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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

INFORME N.° 00500-2026-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIED

A : CARLOS MIGUEL VENTURINI CAMARENA
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE EVALUACION DOCENTE

De : PILAR AVILA DE LA CRUZ
COORDINADORA DE ASESORIA LEGAL Y ATENCION AL DOCENTE

CESAR JOLIVE LORENZO MEDICO )
COORDINADOR (E) DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Asunto . Evaluacion del desempefio en el cargo de Especialista en Educaciéon de
las Direcciones Regionales de Educacion y Unidades de Gestién Educativa
Local — 2024, en el marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial.

Referencia : a) Oficio N.°00001-2026-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/CEDCEE
b) Oficio N.° 00003-2026-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/CEDCEE
(Expediente N.° MPD2025-EXT-0909012)
¢) Oficio N.° 00906-2026-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/DIR
(Expediente N.° DIR2026-INT- 0460733)

Fecha : Lima, 25 de mayo de 2023

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en atencion al asunto del rubro y los documentos de
la referencia, para informarle lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el documento de la referencia a), la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) 5 - San Juan de Lurigancho, en virtud de la Evaluacion del desempefio en el
cargo de Especialista en Educacion de las Direcciones Regionales de Educacion y
Unidades de Gestion Educativa Local — 2024, en el marco de la Carrera Publica
Magisterial de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial (en adelante, Evaluacion del
Desempefio de los Especialistas de DRE y UGEL - 2024) informa que, mediante
Resolucién N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala de fecha 26 de septiembre de
2025, el Tribunal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (en adelante Tribunal de
Servicio Civil), en el procedimiento seguido por la profesora Matilde Milagros Enrique
Rojas contra la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, ha resuelto lo siguiente:

“PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de los Resultados Finales de la Evaluacion de
Desempefio dentro del marco de las disposiciones contenidas en la Norma Técnica
denominada “Norma que requla la evaluacién del desempefio en el cargo de Especialista
en Educacion de las Direcciones Regionales de Educacion y Unidades de Gestion
Educativa Local — 2024, en el marco de la Carrera Plblica Magisterial de la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial”, aprobada por Resolucion Viceministerial N° 127-
2024-MINEDU”, emitida por el Comité de Evaluaciéon de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 05-SAN JUAN DE LURIGANCHO; al haberse vulnerado el deber
de debida motivacién de los actos administrativos, en el extremo de la sefiora MATILDE
MILAGROS ENRIQUE ROJAS.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién de los
Resultados Finales de la Evaluaciobn de Desempefio dentro del marco de las
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disposiciones contenidas en la Norma Técnica denominada “Norma que regula la
evaluacion del desempefio en el cargo de Especialista en Educacion de las Direcciones
Regionales de Educacion y Unidades de Gestion Educativa Local — 2024, en el marco
de la Carrera Publica Magisterial de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial’,
aprobada por Resolucién Viceministerial N° 127-2024-MINEDU, debiendo la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL 05-SAN JUAN DE LURIGANCHO, tener en
consideracion lo sefialado en la presente resolucién.”.

1.2 En ese sentido, la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho solicita la apertura del aplicativo
dispuesto por la Direccion de Evaluacion Docente (DIED), a fin de dar cumplimiento de
los dispuesto por el Tribunal del Servicio Civil mediante Resolucidon N° 004212-2025-
SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025.

1.3 En atencién a dicho requerimiento, con Oficio N.° 00349-2026-MINEDU/VMGP-DIGEDD-
DIED de fecha 27 de febrero de 2026, la DIED solicité a la UGEL 05 - San Juan de
Lurigancho remitir el informe final documentado de la evaluacion de la mencionada
profesora, a fin de que esta direccion revise dichos documentos, y de ser el caso, ejecute
lo dispuesto por el Tribunal SERVIR, por lo que mediante el Oficio de la referencia b), la
UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, remitio la informacion solicitada por la DIED.

1.4 De la revision de la informacion remitida por la mencionada UGEL y de los resultados
preliminares de la Evaluacion del desempefio de especialistas en educacion de DRE y
UGEL - 2024, publicada en el portal institucional de Minedu?, se advierte que la profesora
Matilde Milagros Enrique Rojas desaprobd dicha evaluacion por no cumplir con la
siguiente condicion; Tener un puntaje final igual o superior a 2,60; en tanto obtuvo como
puntaje final 2,20 puntos, por lo que mediante documento S/N, presenté su reclamo
contra los resultados preliminares sefialando lo siguiente:

“1. Con fecha 6 de enero de 2023, presente el plan de trabajo denominado: Taller de
Capacitacion “Fortalecimiento de competencias pedagdgicas y disciplinares en el area de
Educacioén Fisica”, con fecha 12 de junio de 2024 se presenté informe para conformacion
del comité del concurso escolar JEDPA y el Plan de Trabajo de los JEDPA se presento el
24 de mayo de 2024, el Plan de Monitoreo y acompafiamiento a la intervencion
Pedagdgica se present6 el 29 de abril de 2024, cumpliendo con los plazos y requisitos
establecidos.

2. Al momento de la entrega, no se me otorgé un acuse de recibo, a pesar de haber cumplido
con la presentacion del documento.

3. Posteriormente, se me inform6 que mis planes de trabajo no fueron validados debido a la
falta de acuse de recibo, lo que afecta injustamente mi evaluacion.

(..)

PETICION

(...) De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 147-2024-MINED, en su anexo, se establece
que los planes de trabajo deben ser firmados por el jefe inmediato y contar con los
documentos correspondientes, como el acuse de recibo u otros documentos que validen la
entrega.

Cabe precisar que de acuerdo a lo presentado mis documentos como:

Los planes fueron enviados a mi jefatura mediante correo electrénico, cumpliendo con los
procedimientos internos establecidos:

v Se realizaron informes detallados sobre la ejecucién de los planes, los cuales evidencian
gue las actividades fueron llevadas a cabo y que se alcanzaron logros concretos.

! Disponible en: https://evaluaciondocente.perueduca.pe/media/11738641153LIMA-METROPOLITANA.pdf
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v" No recibi observaciones por parte de mi jefa inmediata sobre los informes presentados,
lo que confirma que el trabajo fue ejecutado correctamente y aceptado sin
cuestionamientos.

4. Aplicacion del Silencio Administrativo

Segun la Ley N° 27444, articulo188, el silencio administrativo positivo aplica cuando la
administracién no responde en el plazo correspondiente, lo que implica la aceptacién tacita
de lo presentado.

(...)

Por lo tanto, se presume su conformidad y validez, lo que debe ser considerado en la
evaluacion”

1.5 En atencién a dicho reclamo, el Comité de Evaluacion emitié el Oficio N.° 00004-2025-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/CEDCEE de fecha 10 de febrero de 2025, declarando
improcedente dicho reclamo por las siguientes razones:

“(...) Al respecto, el Comité de Evaluacién, segun lo precisado en la norma técnica y acorde

a sus funciones, al verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de los planes

presentados por la especialista de educacion, constata que NO obran en la documentacién

el requisito minimo establecido en el anexo 03, respecto a la confirmacion de recepcion del

jefe inmediato; Por lo que NO CUMPLE con evidenciar el cumplimiento del referido requisito.

Se reitera que es responsabilidad del especialista seleccionar los planes que cumplan los
requisitos minimos para ser evaluado por el comité. En la Rubrica aplicada sobre la O.R 1
(Orientacion a Resultado) “Planifica acciones que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales”, precisa que para alcanzar el nivel ILIll y IV , el especialista en educacion
presenta tres planificaciones o planes de trabajo, implementadas en el marco de al menos un
proceso critico, las cuales deben cumplir con los REQUISITOS MINIMOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 037 de no cumplir con la presentacion de la
documentacion segun lo requerido en los niveles I, Il y IV, le correspondera el nivel I. Sobre
la PETICION, invoca la norma técnica R.M N° 147-2024-MINEDU, la cual hace referencia
a otro asunto y no lo precisado en la peticion. Por otro lado, hace referencia a: “Los planes
fueron enviados a mi jefatura mediante correo electrénico...”.

Al respecto el Comité, concluida la entrevista, en sesion de calificacion, verifica el

cumplimiento de los requisitos minimos de la documentacién presentada por el

especialista en educacion, para cuyo efecto no aplica el Silencio Administrativo ni la omision

de funciones, citado en el petitorio. “Tanto el especialista en educacion como el Comité de

Evaluacion deben considerar que para la etapa de resolucién de reclamos no se tomara en

cuenta la presentacion de documentacion adicional a la verificada el dia de la aplicacion de

este instrumento”, por lo tanto, el comité desestima el correo electronico donde envia los

planes a la jefatura, toda vez que no obra en los folios de la documentacién presentada por

la especialista. (...)”

1.6 Por tanto, los resultados finales de la evaluacion de la profesora Matilde Milagros
Enrique Rojas fueron los mismos que sus resultados preliminares, tal como consta en
su Acta Individual de Resultados. Al no encontrarse conforme con sus resultados, la
mencionada profesora interpuso recurso de apelacién contra dichos resultados, el cual
fue elevado al Tribunal del Servicio Civil para su atencion, emitiéndose la Resolucion N°
004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala de fecha 26 de septiembre de 2025. Es
importante resaltar que entre los fundamentos expuestos en la citada Resolucion se ha
sefialado lo siguiente:

“..)

37. En el presente caso, se advierte que el 21 de febrero de 2025, se publicaron
los Resultados Finales, siendo desaprobada al no cumplir el puntaje minimo en la Condicién
1, conforme a lo establecido en el literal b) del numeral 5.2.2.1 de la Norma Técnica. Al
respecto, esta Sala advierte que la impugnante sefiala diversas
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irregularidades en el procedimiento para su calificacién, siendo uno de ellos el no habérsele
proporcionado la Ficha de Calificacion de los Desempefios completa, la cual no contiene el
sustento de la calificacién otorgada.

(--)

42.En ese orden de ideas, la Ficha de Calificacion de los Desempefios se deberia de
llevar conforme al detalle consignado en el Anexo 5 de la Norma Técnica.

(--)

43. Sin embargo, de la documentacion obrante en el presente expediente y presentada por la
impugnante en su recurso de apelacién, se aprecia que la Comision Evaluadora no habria
cumplido con sustentar de forma adecuada los puntajes obtenidos por la impugnante en la
Ficha de Calificacion de los Desempefios, en el rubro “sustento”, asi como tampoco se
aprecian las firmas de todos los miembros de la comision.

(--)

44.Como se aprecia, la Entidad no habria cumplido con sustentar de forma adecuada todos
y cada uno de los puntajes obtenidos por la apelante en sus rubros correspondientes, con lo
cual, para esta Sala, se ha incurrido en una causal de motivacién aparente.

45, Aunado, se verifica que, conforme a lo indicado por la apelante en su escrito de apelacion,
existirian varios vicios en la consignacion de sus puntajes, conforme a los fundamentos
expuestos en el numeral 3 de la presente resolucion, por lo que la Entidad de acuerdo a sus
competencias, en un préximo pronunciamiento debera sustentar con precision todos y
cada uno de los argumentos de defensa esgrimidos por la recurrente, a efectos de no
verse vulnerado el debido procedimiento, en plena observancia a lo expuesto por la Norma
Técnica.

46.Ello, ayudaria a esclarecer con mayor detalle porque se le otorgé un puntaje de 2.20
puntos, por debajo del minimo establecido.

47.Por lo expuesto, esta Sala concluye que la Entidad no ha justificado las razones
especificas y concretas para otorgar un puntaje inferior a 2.60. Por lo tanto, se concluye que
no se ha cumplido con lo previsto en los numerales precedentes respecto de la debida
motivacion de su decision de denegar su solicitud.

48. Sin perjuicio de lo expuesto, esta Sala considera que si bien la Entidad puede adoptar las
decisiones necesarias sobre su personal estas deben tener en cuenta los principios de
legalidad y del debido procedimiento, asi como el requisito de debida motivacion; contrario
sensu, sus decisiones podrian constituirse en actos arbitrarios e invalidos.

49. Por tanto, tal situacion, a criterio de esta Sala, constituye una inobservancia por parte de
la Entidad de las garantias con las cuales se encuentra premunido todo administrado. En tal
sentido, los Resultados Finales de la Evaluacion de Desempefio dentro del marco de las
disposiciones contenidas en la Norma Técnica, aprobada por Resolucion Viceministerial N°©
127-2024-MINEDU”, devienen en nulos al haberse vulnerado el deber de debida motivacion
de los actos administrativos, en el extremo de la apelante, y consecuentemente, el debido
procedimiento.”

1.7 De la lectura de los considerandos de la Resolucion N° 004212-2025-SERVIR/TSC-
Primera Sala, se puede advertir que el Tribunal del Servicio Civil identifica que el vicio
se habria producido al momento de calificar los desempefios a cargo del Comité de
Evaluacion ya que segun el fundamento 43 de la citada Resolucién dicho comité no
habria cumplido con sustentar de forma adecuada los puntajes obtenidos por la
impugnante en la Ficha de calificacion de los desempefios, en el rubro “sustento”, y
tampoco se aprecian las firmas de todos los miembros del Comité, incumpliendo con una
de sus funciones previstas en el literal g) del numeral 5.1.4.3.3 de la Norma Técnica, por
ello cuando el Tribunal del Servicio Civil ordena retrotraer el procedimiento al momento
previo a la emision de los Resultados Finales de la Evaluacion de Desempefio, se
entiende que dicho procedimiento se retrotrae hasta al momento previo en que se
produjo el vicio?, es decir, hasta antes de registrarse la calificacion asignada a cada
desempefio y su respectivo sustento en la mencionada Ficha.

2 Articulo 12.- Efectos de la declaracién de nulidad
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1.8 En atencion a lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil, el Comité de Evaluacién de
la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho, integrado por Jenny Keith Lara Quispe
(Presidenta), Beleny Lis Inocencio Silva (segundo miembro) y Cecilia Magaly Llanos
Farias (tercer miembro), registré6 nuevamente la calificacion asignada a cada
desempefio y su respectivo sustento en una nueva Ficha de calificacion de los
desemperios el 29 de enero de 2026; emitiendo lo siguiente:

Tabla 4
Ficha de calificacién de los desempefios de fecha 29 de enero de 2026

» Calificaciéon de los desempefios y sustento

ORIENTACION A MNIVEL DE - —=
R | e

12.1 La declaracion de nulidad tendréa efecto declarativo y retroactivo a la fecha del acto, salvo derechos adquiridos de buena
fe por terceros, en cuyo caso operara a futuro.
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(@) gue contribuwyen al

. logro de los objetivos ]
> institucionales. — - — - - -
B El comite ha revisado la documentacidn y verifica que las 3 planificaciones parg
ol I la OR1 mo cumplen con los requisitos minimos exigidos tal como lo indica el
] AMEXD 03 de la RWM N° 127-2024-MINMEDU, de la verificacion realizada
E registrada en la ficha de verificacion de documentacion presentada, segin lag
han evidencias presentada por la especialista para su evaluacion
i
U'; n
(@]
O 1]
] OR 2: Implementa lo
= planificado hacia el i
Efi logro de los objetivos.
ol El comité ha revisado la documentacion y verifica que, de las 3 planificacioned
= I para la OR2, solo 1 planificacion cumple con los requisitos exigidos en el ANEXC)
N 03 de la RVM N® 127-2024-MIMEDLU, sim embargo, para alcanzar el niwvel |
c reguiere “mayormente implementa las acciones de acuerdo a lo planificado y s
5} durante la implementacion reguiere adecuar lo que ha previsto”.
0 LIDERAZGO EN EL NIVEL DE =
g CARGO (LC) ‘ LOGRO SUSTENTO DE LA CALIFICACION ASIGNADA
@
9 N
-"'E LC 1: Realiza m
o seguimiento al
S desempefio de los
- actores educativos a los 1l
(] Ic;u?nz}::jergde orientado a Se ubica en este nivel porgue no alcanzo a demostrar que acompafio tres veces]
wn ° I a tres actores educativos diferentes, es decir se verifico que solo realizo e
c acompafiamiento a 2 actores con tres acompafiamientos y a 1 actor con solo dog
[¢] acompafiamientos dando un total de 8 acciones y no de 9 acciones como lo exige]
8 la norma técnica - ANEXO 3.
2 v
%] LC 2: Brinda 1
4 retroalimentacion de
] calidad a los actores "
E educativos a los que
= atiende.
= Mo alcanza las condiciones del nivel Il al no brindar retroalimentacién a los
—~~ I actores que atiende seguin lo establecido en la matriz de progresion — ANEXO 02
2 de la RVM 127-2024-MINEDU, pagina 54.
© COMPROMISO COMN EL NIVEL DE A
E SERVICIO PUBLICO (CS) LOGRO SUSTENTO DE LA CALIFICACION ASIGNADA
© v
©
=
[e) CS 1: Se conduce de
= manera integra en el ]
% ejercicio de su rol en la

IGED.
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Ministerio

de Educacion

CONP ROMISO CON EL
SERWVICIO PUBLICO (CS)

CS 2: Cumple con
profesionalismo su rol
en la IGED.

Despacho
Viceministerial de
Gestion Pedagégica

Direccién General
de Desarrollo
Docente

Direccion de
Evaluacion Docente

MIVEL DVE
LOG RO

En el Plan de Fortalecimiento de competencias pedagédgicas y disciplinarias en el Area de
leducacidn fisica (pag 1), NO MENCIONA LOS RECURSOS UTILIZADOS O A UTILIZAR.

En el 1758-2024-AGEBRE (pag 570), INFORME FINAL SOBRE IMPLEMENTACION DE|
ITALLERES DEPORTIVOS WlﬁAO, NO MENCIONA LOS RECURSOS UTILIZADOS O A
UTILIZAR, donde no precisa el uso de los recursos asignados, al menos una vez no ha
rendido cuentas (pagina 55 del instructivo de la RVM 127-2024-MINEDU).

En el 1717-2024-AGEBRE (pag. 434), IMPLEMENTACION DEL TALLER DEPORTIVO]
RECREATIVO WIﬁIAO.—GUIAS—MONITOREOS, NO MENCIONA LOS RECURSOS UTILIZADOS|
0 A UTILIZAR, donde no precisa el uso de los recursos asignados, al menos una vez no ha
rendido cuentas (pagina 55 del instructivo de la RVM 127-2024-MINEDU).

Le corresponde el nivel I, que por error se le asigno el nivel 111

SUSTENTO DE LA CALIFICACION ASHGNMADA

Cumple realizando las actividades con los critericos minimos establecidos
(contenido v presentacion), pag. 61 del instructive de la BVR 127-2024-MINEDU )
Oficio 00042-2025-MINEDU-UGELOS-AGEBRE. Ne llega al nivel IV PORQUE MO
ISUPERA LOS CRITERIOS MINIMOS COM ACCIOMES O PRODUCTOS TAMTO ER
CONTENIDO COMO EMN PRESENTACIKIM, segan la ficha PAUTAS PARA LA
PRESENTACION DE EVIDEMNCIAS DEL JEFE INMEDILATA

CS 3: Brinda un busn
servicio a los actores
educativos a los que
atiende

TRABAID EN EQUIPO:

TE 1: Muestra
disposicican para
trabajar en equipo Comn
sus pares.

instructive de la RWM 127-2024-MINEDU/Guia de entrevista a los actores

iempre trata con respetoc y cortesia a los actores educartivos (pag. 76 del
ucativos.

MIVEL DVE
LOG RO

SUSTENTO DE LA CALIFICACION ASIGNMADA

|Anexo 06 — Cantidad minima requerida, pagina 70 de la RVM 127-2024-RMINEC LY
numeral, asimismo, en el 5.2 1. 7.1 La aplicacion de este instrumento se
lencuentra a cargo de la DIED -MINEDU vy consiste en la aplicacion de unal
lenvcuesta dirigida a los especialistas pares del Area de Gestidn Pedagogica de |3
UWGEL 0S5 con los que labora el especialista en educacidn. La encuesta es andnim.a
ly &l tratamiento de la informacion obtenida mediante esta es de caracter)
lconfidencial.

Los resultados no eran registrados por el comité de evaluacién, sino eran
registrados directamente por &l CIED-MINED U .

TE 3: Interactia
positivamente con sus
pares durante el trabajo
en eguipo.

n
TE 2: Contribuye con m
su trabajo al logro
delos obletivos [Anexo 06 — Cantidad minima requerida, pagina 70 de la RVM 127-2024-MINEDU
equipo. n numeral, asimismo, en el 52171 La aplicacidn de este instrumento se
lencuentra a cargo de la DIED -MINEDU y consiste en la aplicacion de unag
lencuesta dirigida a los especialistas pares del Area de Gestion Pedagogica de |3
WGEL 05 con los gue labora el especialista en educacion. La encuesta es andnimag
[y el tratamiento de la informacidn obtenida mediante esta es de caracter|
lconfidencial. Los resultados no eran registrados por el comité de evaluacion, sino
leran registrados directamente por el DIED-MINEDL .
1
n

lAnexo 06 — Cantidad minima requerida, pagina 70 de la RVM 127-2024-MINEDI
numeral, asimismo, en el 52171 La aplicacidn de este instrumento se
lencuentra a cargo de la DIED -MINEDU y consiste en la aplicaciéon de unag
lencuesta dirigida a los especialistas pares del Area de Gestion Pedagogica de |3
UGEL 05 con los que labora el especialista en educacion. La encuesta es andnin.d
[y el tratamiento de la informacidn obtenida mediante esta es de caracter|
jconfidencial.

Los resultados no eran registrados por el comité de evaluacion, sino eran)
registrados directamente por el DIED-MINEDU.
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»Observaciones

» Conformidad del Comité de Evaluacion

Mombres y apellidos:

AR T LA CUISPE Jurey Hat

JENMNY KEITH LARA QUISPE - g FN-'?H:I 26120 mont
CRECTORA - LGEL 08

En matm dm oantoreias

FECOER T IR

Documento de identidad: o7ez0aq8

MNombres y apellidos:

BELENY LIS INOCENCIO SILWVA

Documento de identidad: 09456062

MNombres y apellidos:

CECILLA MAGALY LLANDOS FARIAS

Firma

Documento de identidad: 1800423233

1.9 Posteriormente, con Oficio N.° 00002-2026-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/CEDCEE
del 29 de enero de 2026, la presidenta del Comité de Evaluacion, directora de la UGEL
5 — San Juan de Lurigancho Jenny Keith Lara Quispe, remitié a la profesora Matilde
Milagros Enrigue Rojas la Ficha de calificacion de los desemperios, en el que se sustenta
la calificacion asignada a los diez desempefios evaluados (OR1, OR2, LC1, LC2, CS1,
CS2, CS3, TEL, TE2, TE3), la misma que fue firmada por los tres integrantes del Comité
de Evaluacion en sefal de conformidad.

1.10 Ante esta comunicacion, la profesora Matilde Milagros Enrique Rojas, mediante el
Documento S/N de fecha 02 de abril de 2026 (Expediente N.° MPD2026-EXT-0365455),
solicitd a la DIED la nulidad de la nueva evaluacién por las siguientes razones:

e El Comité no fue reconformado después de las observaciones del Tribunal del
Servicio Civil, continuando con los mismos miembros viciados, lo que deviene en un
incumplimiento de la Norma Técnica y genera la nulidad del proceso.
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de Educacion Gestién Pedagégica Evaluacién Docente

e  Se le asigné inicialmente Nivel 3 y luego se redujo a Nivel 1 sin sustento ni evidencia
objetiva.

e La UGEL no respeté la retroaccién y no la retorn6 al cargo de Especialista en
Educacién, impidiendo que ejerza su derecho al debido proceso.

e Los instrumentos de evaluacion no fueron aplicados en su desempefio real, los
criterios fueron mal utilizados y las calificaciones son incoherentes.

¢ No se le naotificé el inicio del proceso, no se le permitid participar efectivamente y
ejercer su derecho de defensa.

e Ninguno de los desempefios contemplados en la evaluacion del desempefio se
aplicé correctamente ni con evidencia objetiva, configurando un proceso arbitrario,
injusto y lesivo para su carrera.

1.11 Asimismo, la profesora Matilde Milagros Enriqgue Rojas también solicité a la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM), la nulidad de la nueva
evaluacion, pedido que fue remitido por dicha instancia a la UGEL 05 - San Juan de
Lurigancho con Memorandum N.° 00602-2026-MINEDU/VMGI-DRELM/DIR de fecha
27 de abril de 2026, solicitandole remitir un informe detallado sobre las acciones
adoptadas o por adoptar frente a los hechos expuestos, asi como las medidas
correctivas que correspondan, de ser el caso, en el marco de la normativa vigente.

1.12  En atencion a dicho requerimiento, la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, a través del
documento de la referencia c), solicité a la DIED se le indique el procedimiento a seguir
para implementar lo dispuesto por el Tribunal del Servicio Civil; asimismo, consulté sobre
el procedimiento para reconformar el Comité de Evaluacion por ausencia de la titular de
la entidad quien fue sancionada mediante Resolucién Directoral Regional N° 881-2026-
DRELM.

Il. ANALISIS

2.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento de Organizacion de
Funciones® (ROF) del Ministerio de Educacién (Minedu), la DIED, dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Docente (DIGEDD), es responsable de proponer,
implementar y supervisar los procedimientos de evaluacién para el ingreso, permanencia,
ascenso y acceso a cargos en la Carrera Publica Magisterial (CPM); asi como los
procedimientos de contratacion docente. Por lo que, en el marco de dichas competencias
se brinda atencion a lo solicitado por la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho.

2.2 Mediante la Resoluciéon Viceministerial N.° 127-2024-MINEDU se aprobd la Norma
Técnica que regula la Evaluacion del Desempefio en el cargo de Especialista en
Educacién de DRE y UGEL —2024 (en adelante, la Norma Técnica) y se convoco a dicha
evaluacion. Asimismo, mediante Oficio N.° 3121-2024-MINEDU/VMGP-DIGEDD vy su
modificatoria, el Minedu estableci6 su respectivo cronograma.

2.3 Al respecto, a fin de atender la solicitud de la mencionada UGEL, esta direccion procede
a detallar el Modelo de evaluacion del desempefio en el cargo de Especialista en
Educacion de las DRE y UGEL-2024, que se debia tomar en cuenta para evaluar a la
profesora Matilde Milagros Enrique Rojas, los aspectos principales sobre la conformacion
y funciones del Comité de Evaluacion y la ejecucién de la Resolucion emitida por el
Tribunal del Servicio Civil.

A. Sobre el Modelo de evaluaciéon del desempefio en el cargo de especialista en
educacion de DRE y UGEL - 2024

3 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU.
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2.4 Al respecto, el mencionado modelo de evaluacion contempla la valoracion de diez (10)
desempefios correspondientes a cuatro (4) competencias que el especialista en
educacion despliega en el cumplimiento de las funciones a su cargo, relacionadas con el
disefio o gestion de estrategias, el monitoreo de la implementacion de dichas estrategias
y la asistencia técnica sobre la gestion de los aprendizajes para la gestion educativa y la
implementacion del curriculo, segun el nivel, ciclo, modalidad, etapa o programa, en el
marco de los enfoques inclusivo, intercultural, bilinglie, ambiental, critico reflexivo y
comunitario, a fin de contribuir al logro de los aprendizajes de los estudiantes de su
jurisdiccion.

2.5 En relacion a las competencias, la evaluacion contempla la valoracion de cuatro (4)
competencias que el especialista en educacién requiere poner en practica durante el
ejercicio de su cargo: Orientacion a resultados (OR), Liderazgo en el cargo (LC),
Compromiso con el servicio publico (CS) y Trabajo en equipo (TE), a continuacién se
presenta la definicién de cada una de ellas:

e Orientacidn a resultados (OR).- El especialista en educacion orienta su accionar
hacia la obtencién de resultados que impacten favorablemente en la prestacién del
servicio educativo en las instituciones o programas educativos del @mbito de la IGED,
a través de una adecuada planificacién e implementacion de acciones.

e Liderazgo en el cargo (LC).- El especialista en educacion orienta el actuar de los
actores educativos a los que atiende, al acompafiarlos en el desarrollo de sus tareas
y apoyarlos en el logro de los objetivos que tienen previsto alcanzar.

e Compromiso con el servicio publico (CS).- El especialista en educacion se
conduce con integridad y profesionalismo en el ejercicio de su cargo, y brinda un buen
servicio a los actores educativos a los que atiende.

e Trabajo en equipo (TE).- El especialista en educacion trabaja colaborativamente con
sus pares hacia la consecucion de los objetivos establecidos en equipo, interactuando
positivamente con ellos.

2.6 Asimismo, para valorar las cuatro (4) competencias del modelo de evaluacién, se han
establecido diez (10) desempefios, los que estdn asociados a acciones que el
especialista en educacion realiza en el ejercicio del cargo, los desempefios son:

Tabla 1
Competencias y desempefios del modelo de evaluacion

Competencia Desempefio
OR 1: Planifica acciones que contribuyen al logro de
los objetivos institucionales.
El especialista en educacion planifica acciones que
atienden las necesidades educativas de la jurisdiccion y
Orientacion a resultados | contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de la
(OR) entidad.
OR 2: Implementa lo planificado hacia el logro de los
objetivos.
El especialista en educacion implementa acciones de
acuerdo con lo planificado y verifica, durante el desarrollo
de estas, si se alcanza lo previsto.
LC 1: Realiza seguimiento al desempefio de los
actores educativos a los que atiende orientado a la
mejora.
El especialista en educacion acompafia a los actores

Liderazgo en el cargo . .
9 9 educativos a los que atiende en el desarrollo de las
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LC L . ; .
(C) actividades a su cargo, proyectandose hacia la mejora de
su desempefio.
LC 2: Brinda retroalimentacion de calidad a los
actores educativos alos que atiende.
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El especialista en educacién brinda a los actores
educativos a los que atiende retroalimentacion de
calidad orientada a que logren mejores resultados en el
desarrollo de sus tareas.

CS 1: Se conduce de manera integra en el ejercicio de
su rol en la IGED.

El especialista en educacion se conduce en el marco de
los principios, deberes y prohibiciones establecidos en la
normativa vigente vinculada a su cargo; y, cuando se le
asignan recursos econdmicos, rinde cuentas de su uso
dentro del plazo.

CS 2: Cumple con profesionalismo su rol en la IGED.
El especialista en educacion realiza las actividades a su
cargo de manera responsable y de acuerdo con la
exigencia solicitada.

CS 3: Brindaun buen servicio alos actores educativos
alos que atiende.

El especialista en educacion trata con respeto y cortesia a
los actores educativos a los que atiende; y brinda
respuesta a sus consultas y solicitudes de atencion, de
acuerdo con lo esperado.

TE 1: Muestra disposicion para trabajar en equipo con
sus pares.

El especialista en educacién participa activamente en la
organizacion de las tareas que son responsabilidad de su
equipo, y muestra interés en trabajar de manera
coordinada y colaborativa con sus pares.

TE 2: Contribuye con su trabajo al logro de los
objetivos establecidos en equipo.

El especialista en educacion comparte con sus pares
opiniones, informacién y alternativas de solucién que
aportan a la consecucion de los objetivos del equipo.
Ademas, realiza las tareas que le corresponden, segun lo
acordado con sus pares.

TE 3: Interactla positivamente con sus pares durante
el trabajo en equipo.

El especialista en educacion establece relaciones
interpersonales favorables con sus pares para el trabajo
en equipo.

Compromiso con el
servicio publico (CS)

Trabajo en equipo (TE)

2.7 Asimismo, cabe indicar que el nivel de logro de cada desempefio se determina a partir
del analisis de la evidencia recabada mediante el empleo de los siguientes instrumentos
para el recojo de informacion:

Guia de entrevista basada en evidencia

Guia de observacion de la retroalimentacion

Lista de verificacion de la integridad en el ejercicio del cargo

Pauta para la presentacion de evidencia por parte del jefe inmediato
Guia de entrevista a los actores educativos

Instrumento para valorar el trabajo en equipo.

ok wnNE

2.8 En la siguiente tabla, se presentan los instrumentos empleados en la valoracion de los
desempefios del modelo de evaluacion:
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Tabla 2
Instrumentos de recojo de informacién
| Competencial| Desempefio | Instrumento
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OR 1: Planifica acciones que
Orientacion contribuyen al logro de los objetivos

. Guia de entrevista basada en
a resultados institucionales.

— evidencia
(OR) OR 2: Implementa lo planificado
hacia el logro de los objetivos.
LC 1: Realiza seguimiento al
desempefio de los actores Guia de entrevista basada en
. educativos a los que atiende evidencia
Liderazgo . .
en el cargo orientado a la mejora.
9 LC 2: Brinda retroalimentaciéon de . L
(LC) . . Guia de observacion de la
calidad a los actores educativos a los . »
. retroalimentacion
gue atiende.
. Lista de verificacion de la integridad
CS 1: Se conduce de manera integra o 9
e en el ejercicio del
. en el ejercicio de su rol en la IGED.
Compromis cargo
o con el ) . Pauta para la presentacion de
. CS 2: Cumple con profesionalismo . p. P .
servicio evidencia por parte del jefe
- su rol en la IGED. . .
publico inmediato
(CS) CS 3: Brinda un buen servicio a los Guia de entrevista a los

actores educativos a los que atiende. | actores educativos
TE 1: Muestra disposicion para
trabajar en equipo con sus pares.
TE 2: Contribuye con su trabajo al
Trabajo en logro de los objetivos establecidos en | Instrumento para valorar el trabajo en
equipo (TE) | equipo. equipo

TE 3: Interactla positivamente con
sus pares durante el trabajo en
equipo.

2.9 Respecto a la calificacion de la evaluacién en mencion, es importante indicar que
el modelo de evaluacion estableci6 lo siguiente:

a) Puntaje por desempefio. - Cada desempefio es valorado con un puntaje que va de
uno a cuatro puntos. Esta escala de valoracion describe una progresién en el
desarrollo de cada desempefio, como se muestra a continuacion:

Tabla 3
Niveles de Logro

Nivel Descripcién
\Y] Destacado (4 puntos)
11l Suficiente (3 puntos)
Il En proceso (2 puntos)
I Muy deficiente (1 punto)

Los niveles “Muy deficiente” y “En proceso” se consideran insatisfactorios, mientras
que los niveles “Suficiente” y “Destacado” corresponden a desempefios satisfactorios.

El Comité de Evaluacién debia registrar en la Ficha de calificacion de los
desempefios (Anexo 5 de la Norma Técnica) la calificacion asignada a cada
desempefio en la seccion denominada Nivel de logro y su respectivo sustento en la
seccion Sustento de la Calificacion asignada, en virtud de lo previsto en el literal
g) del numeral 5.1.4.3.3 de la Norma Técnica*. Siendo una de las funciones
obligatorias para el Comité de Evaluacion el reqistro de la mencionada Ficha.
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Cabe sefialar que la Ficha era completaba a partir del andlisis de la informacién
registrada en el formato de cada instrumento. Culminado con este registro, la ficha
debia ser firmada por los tres integrantes del Comité de Evaluacién en sefial de
conformidad con su contenido. La informacién que se registraba en la Ficha de
calificacion de los desempefios permitia al Comité de Evaluacion tener los elementos
necesarios para comunicar al especialista en educacién sus resultados y dar
respuesta a posibles reclamos de manera motivada.

b) Obtencién del puntaje final.- El puntaje final en la evaluacién es el promedio simple
de la calificacion obtenida en los diez (10) desempefios del modelo de evaluacion. Su
calculo se realiza de forma automética desde el aplicativo. La formula para obtener el
puntaje final es la siguiente:

OR1+0OR2+ILC1+LC2+CS1+CS2+CS3+TEL1+TE2+TE3

Puntaje final =
je f o

2.10 De este modo, a partir de la calificacién realizada, aprobaban la evaluacién los
especialistas en educacién que cumplian con las siguientes condiciones:

e Tener un puntaje final igual o superior a 2,60

e Haber prestado efectivamente el servicio, segun lo estipulado en el articulo 62
del Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial

e No obstruir el recojo de informacion.

El especialista en educacién que no cumplia con alguna de las condiciones antes
sefialadas, se consideraba desaprobado de la evaluacién y retornaba al cargo docente.

B. Sobre el Comité de Evaluacion

2.11 Al respecto, el numeral 5.1.4.1.1 de la Norma Técnica que regulaba la evaluacién
establecia que “El Comité de Evaluacién es un 6rgano de caracter temporal que tiene a
su cargo los procesos de evaluacion que le competen. Goza de autonomia en sus
decisiones de acuerdo con lo establecido en la LRM, su Reglamento y la presente norma
técnica; asimismo, sus funciones son indelegables. Se conforma en la DRE o UGEL,
segun corresponda.”

2.12  Asimismo, el numeral 5.1.4.1.3 de la referida Norma Técnica disponia que el Comité de
Evaluacion del desempefio del cargo de especialista en educacion de UGEL era
integrado por:

a) Eldirector de la UGEL o su representante, quien lo preside.
b) Eljefe de Gestion Pedagogica de la UGEL.

45.1.4.3.3 El Comité de Evaluacion asume las siguientes funciones:

()

g) Conducir el proceso de evaluacién y aplicar los instrumentos de recojo de informacién a su cargo, de conformidad con el
modelo de evaluacién aprobado en la presente norma técnica. Para tal efecto, el Comité de Evaluacién debe realizar lo siguiente:
()

- Determinar y sustentar la calificacion de los desempefios de evaluacién a su cargo de manera conjunta entre todos los
integrantes del Comité de Evaluacion, basandose estrictamente en la evidencia recolectada y las matrices de progresion de los
desempefios. El formato donde se deja constancia de la calificacion de los desempefios del especialista en educacién debe estar
suscrita por todos los integrantes del comité.
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c) Eljefe de Personal de la UGEL o quien haga sus veces.

2.13  Ademas, en el numeral 5.1.4.3.3 de la Norma Técnica se establecia como parte de las
funciones de los Comités de Evaluacién, las siguientes:

(...)

g) Conducir el proceso de evaluacion y aplicar los instrumentos de recojo de informacién
a su cargo, de conformidad con el modelo de evaluaciéon aprobado en la presente
norma técnica. Para tal efecto, el Comité de Evaluacion debe realizar lo siguiente:

(...)

- Entregar al especialista en educacién los documentos que forman parte de su
evaluacion hasta un (1) dia habil antes de la culminacion del plazo para la
presentacion de reclamos segun lo establecido en el cronograma.

- Determinar y sustentar la calificacién de los desempefios de evaluacién a su cargo de
manera conjunta entre todos los integrantes del Comité de Evaluacién, basandose
estrictamente en la evidencia recolectada y las matrices de progresion de los
desempefos. El formato donde se deja constancia de la calificacion de los
desempefos del especialista en educacion debe estar suscrita por todos los
integrantes del comité.

- Calificar uno 0 mas desempefios de la competencia Trabajo en equipo, cuando la
evaluacion de los referidos desempefios pase a su cargo.

h) Registrar los resultados de la evaluacién a su cargo en el aplicativo dispuesto por la
DIED, para tal fin, segun lo establecido en el cronograma.

(-..)

j) Cdbdigo Absolver las consultas y/o los reclamos de los especialistas en educacion
respecto de la aplicacién de los instrumentos de recojo de informacién y la calificacién
de los desempefios, en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica de la DRE o
UGEL o la que haga sus veces, de corresponder, con la finalidad de garantizar que
la respuesta a la consulta y/o el reclamo se encuentre debidamente motivada. La
emision y notificacion de la respuesta al reclamo se debe realizar dentro del plazo
sefialado en el cronograma y mediante oficio, correo electrénico u otro documento
escrito formal que permita contar con el respaldo del envio de la comunicacion y la
constancia de su recepcion por parte del especialista en educacion.

k) Emitir el acta individual de resultados, a través del aplicativo dispuesto por la DIED,
con la firma de todos los integrantes del Comité de Evaluacion, en la que se
consolidan los resultados de la evaluacion del especialista en educacion.
Excepcionalmente, por caso fortuito o fuerza mayor, en la suscripcion del acta
individual de resultados se puede prescindir de la firma de uno de los integrantes del
Comité de Evaluacion, salvo la del presidente, la que se incluye de forma obligatoria
en todos los casos. En el acta individual de resultados se deja constancia de la
excepcion y, en el informe final, se detalla el motivo por el cual se ha prescindido de
la firma de uno de los integrantes del comité.

(...)

n) Elaborar y presentar al titular de la DRE o UGEL, segun corresponda, el informe final
del proceso de evaluacién debidamente documentado con las evidencias y actas
correspondientes.”

2.14  Como se puede advertir entre las funciones del Comité de Evaluacién se encuentra
conducir los procesos de evaluacion, determinando y sustentando la calificacion de los
desempefios de evaluacion a su cargo de manera conjunta entre todos los integrantes
del Comité de Evaluacién, basandose estrictamente en la evidencia recolectada y las
matrices de progresién de los desempefios, siendo los integrantes de los Comité de
Evaluacion responsables administrativa, civil o penalmente por los actos realizados en el
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marco de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.4.3.5 de la
Norma Técnica.

2.15  Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el numeral 5.1.4.3.6 de la Norma Técnica el
Comité de Evaluacién desempefia sus funciones hasta que se ejecute lo resuelto en los
recursos administrativos presentados por los especialistas en educacién de su
jurisdiccion, por lo que en el presente caso sera el Comité de Evaluacion de la UGEL 5
— San Juan de Lurigancho conformado para esta evaluacion, el encargado de ejecutar lo
resuelto por el Tribunal del Servicio Civil.

2.16 En el presente caso, segun la informacién proporcionada por la Coordinacién de
Operaciones de la DIED, los integrantes del Comité de Evaluacién conformado mediante
la Resolucién Directoral N.° 09096-2024-UGELO5, de fecha 13 de noviembre de 2024,
fueron los siguientes:

e Presidente: Jenny Keith Lara Quispe, Directora de la UGEL 05

e Segundo Miembro: Beleny Lis Inocencio Silva, Jefa del Area de Gestion de
Educacion Basica Regular y Especial.

e Tercer Miembro: Cecilia Magaly Llanos Farias, Jefa del Area de Recursos
Humanos

C. Ejecucion de la Resolucién emitida por el Tribunal del Servicio Civil

2.17  Antes de realizar el andlisis de la Resolucién emitida por el Tribunal del Servicio Civil, es
necesario sefialar que en el articulo 65 de la Ley General de Educaciéon (LGE) se
establece que las instancias de gestion educativa descentralizada son, entre otras, las
UGEL y DRE. Asimismo, el articulo 73 de la mencionada Ley define a la UGEL como la
instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional (GORE) con autonomia en
el ambito de su competencia, la misma que tiene como finalidad, entre otras, asumir y
adecuar a su realidad las politicas educativas y pedagogicas establecidas por el Minedu
y el GORE.

2.18  Por su parte, el literal r) del articulo 74 y el literal f) del articulo 77 de la LGE se establece
entre las funciones de la UGEL y DRE, respectivamente, que actlian como instancias
administrativas en los asuntos de su competencia.

2.19 En esa linea, el numeral 6.3 de la Norma Técnica que regulé la Evaluacién del
desempefio de los Especialistas de DRE y UGEL -2024, estableci6 entre las
responsabilidades de la DRE, lo siguiente:

“s) Resolver los recursos de reconsideracion y apelacion de su competencia de acuerdo
con el TUO de la LPAG, con la asistencia juridica de la Oficina de Asesoria Juridica de
la DRE.”.

2.20  Por tanto, los resultados que derivan de evaluaciones del desempefio en el cargo y que
son cuestionados por los evaluados a través de un recurso administrativo deben ser
resueltos por las DRE (apelacion) o las UGEL (reconsideracién), en tanto que son
instancias administrativas.

2.21  Considerando lo sefalado, es necesario indicar que el Tribunal del Servicio Civil no
resulta competente para atender los recursos impugnatorios en el marco de una Ley
Especial, pues la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley 30057 — Ley del
Servicio Civil, sefiala que no estan comprendidos en esta Ley los trabajadores de las
empresas del Estado, sin perjuicio de los dispuesto en la Tercera Disposicién
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023, ni los servidores sujetos a
carreras especiales. Para los efectos del régimen del Servicio Civil se reconocen como
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carreras especiales las normadas por, entre otros, la LRM, por lo que se debe de
exhortar a la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, que en lo sucesivo, los recursos de
apelacion contra los resultados finales de los concursos y evaluaciones realizados en el
marco de la LRM, sean elevados a la DRELM, a fin de que proceda a su evaluacion y
resolucion.

2.22  Por otro lado, en los casos en los que los recursos impugnatorios se hayan elevado al
Tribunal del Servicio Civil y hayan sido resueltos, ello debe ser informado a esta direccién
inmediatamente después de habérseles notificado dichas Resoluciones, a fin de adoptar
las acciones legales que correspondan.

2.23  En el presente caso, en tanto la Resolucion N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala
del 26 de septiembre de 2025, ha quedado consentida por haberse agotado la via
administrativa y no haberse impugnado esta resolucion en la via judicial a través de un
proceso contencioso administrativo dentro del plazo de tres (3) meses desde su
notificacién, segun lo dispuesto en el articulo 18 del TUO de la Ley N° 27584 - Ley que
Regula el Proceso Contencioso Administrativo, aprobado mediante Decreto supremo N°
011-2019-JUS5, en tanto no se habia tomado conocimiento al respecto; y que los actos
administrativos tienen caracter ejecutorio, salvo disposicidn legal expresa en contrario,
mandato judicial o que estén sujetos a condicidn o plazo conforme a ley, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 203 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General® (LPAG), esta direccién recomienda ejecutar
la mencionada resolucion, por lo que se debe tener en cuenta algunos aspectos que se
detallan a continuacion.

a) Reconformacién del Comité de Evaluacioén

2.24  Considerando que a través del Oficio N.° 00906-2026-MINEDU/VMGI-DRELM-
UGELO5/DIR del 6 de mayo de 2026 (Expediente N.° DIR2026-INT-0460733), la UGEL
05 - San Juan de Lurigancho ha hecho de conocimiento que la directora de la UGEL 05,
Jenny Keith Lara Quispe, ha sido sancionada mediante Resolucién Directoral Regional
N° 881-2026-DRELM, dicho Comité deberd de reconformarse de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 5.1.4.2.6 de la Norma Técnica.

“Si con posterioridad a la conformacién del Comité de Evaluacion, alguno de sus
integrantes incurre en alguno de los supuestos de reemplazo sefialados en los literales
a) o b) del numeral 5.1.4.2.5 de la presente norma técnica, se encuentra obligado a
abstenerse de participar en la evaluacién, debiendo informar de los hechos al superior
jerarquico (GORE, DRE o UGEL segun corresponda), dentro del plazo maximo de dos
(2) dias hébiles siguientes a la fecha en la que conocid el supuesto de reemplazo, bajo
responsabilidad, a efectos de que el superior jerarquico se pronuncie sobre dicho
supuesto y se proceda con la reconformacion del Comité de Evaluacion, de
corresponder.”

2.25  Sobre el miembro reemplazante es importante precisar que el numeral 5.1.4.2.8 de la
Norma Técnica establece que “Los cargos de los miembros reemplazantes del Comité
de Evaluacion de DRE y UGEL que cumplen las condiciones sefialadas en el
numeral 5.1.4.2.7 de la presente norma técnica, asi como de aquellos integrantes a los
que se autoriza por medio de esta, se encuentran detallados en el Anexo 11 de la
presente norma técnica.”

5 Articulo 18.- Plazos
La demanda debera ser interpuesta dentro de los siguientes plazos:
1. Cuando el objeto de la impugnacién sean las actuaciones a que se refieren los numerales 1, 3, 4, 5y 6 del articulo 4, el
plazo sera de tres meses a contar desde el conocimiento o notificacion de la actuacion impugnada, lo que ocurra primero.
()

8 Aprobado por Decreto Supremo N° 006-2026-JUS
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2.26 Por su parte el numeral 5.1.4.2.9 de la Norma Técnica establece que “En los casos en los
que el miembro reemplazante no cumpla con las condiciones establecidas en el numeral
5.1.4.2.7 de la norma técnica o tenga un cargo diferente a los autorizados en el Anexo 11
de la mencionada norma, y se requiera conforma o reconformar el Comité de Evaluacién
con integrantes distintos a los previstos en la presente norma técnica, el GORE o la DRE
o la UGEL, segun corresponda, debe solicitar a la DIED la autorizacion antes de su
designacién.”

2.27 En ese sentido, el Comité de Evaluacion debe reconformarse, para lo cual la Lic. Jenny
Keith Lara Quispe, quien era presidenta del Comité de Evaluacién debe presentar su
abstencion ante el Director de la DRELM, al haber incurrido en el impedimento previsto en
el literal b) del numeral 5.1.4.1.7 de la Norma Técnica, y sera el director de la DRELM
quien debe de evaluar dicho requerimiento y de aceptar la abstencion debe reconformar
el Comité de Evaluacion, reemplazando a la Presidenta del Comité por alguno de los
cargos detallados en el Anexo 11 de la Norma Técnica:

Tablab

Miembros Reemplazantes Comité de Evaluacion

Miembros segun laLRMy Cargos de miembros reemplazantes autorizados por la
su Reglamento norma técnica

a) Director designado o encargado de otra UGEL que

Ler ”ﬁ'embm Director de la pertenezca a la jurisdiccion de la DRE.
Presidente UGEL o su b) Director de Gestibn Pedagdgica designado o
representante encargado de la DRE.
c) Jefe de Gestién Pedagdgica designado o encargado de
otra UGEL de la jurisdiccién de la DRE.
De no ser posible conformar con el miembro detallado
previamente, es posible conformar o reconformar el Comité
de Evaluacion con los siguientes cargos:
d) Especialista en educacion designado o encargado de la
UGEL, que se encuentre al menos en la quinta escala
magisterial; o
e) Especialista en educacion designado o encargado de
otra UGEL que pertenezca a la misma jurisdiccion que
se encuentre al menos en la quinta escala magisterial;
o
f) Especialista en educacion designado o encargado de la
DRE que se encuentre al menos en la quinta escala
magisterial.
2do miembro Jefe de Gestién a) Jefe de Gestion Pedagodgica designado o encargado

de otra UGEL; o
Director de Gestién Pedagdgica designado o
encargado de la DRE.

Pedagdgica de la b)
UGEL (o el que
haga de sus veces
para lajurisdicciéon
de Lima
Metropolitana)

De no contar con los miembros detallados en los literales a)
y b), es posible conformar o reconformar el Comité de
Evaluacion con los siguientes cargos:

c) Especialista en educacion designado o encargado de la
UGEL que se encuentre al menos en la cuarta escala
magisterial, o

d) Especialista en educacion designado o encargado de
otra UGEL que pertenezca a la misma jurisdiccion y se
encuentre al menos en la cuarta escala magisterial, o
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e) Especialista en educacién designado o encargado de
la DRE que se encuentre al menos en la cuarta
escala magisterial.

3er miembro Jefe de Personal a) Jefe de Recursos Humanos; o
de la UGEL, o b) Jefe de la Oficina de Administracion o la que haga
quien haga sus sus veces o la que haga sus veces.
veces

De no contar con los miembros detallados en los literales a)
y b), y dependiendo de la estructura y casuistica de cada
UGEL, es posible conformar o reconformar el Comité de
Evaluacion con los siguientes cargos:

c) Jefe de otra Unidad de igual o mayor jerarquia que el
Jefe de Personal.

d) Especialista en Recursos Humanos.

e) Especialista en Administracion.

2.28 Cabe agregar, que la DRELM debe verificar si los otros dos integrantes del Comité de
Evaluacion, aiun se encuentran ocupando el cargo que ostentaban en esa fecha, caso
contrario, también deben ser reemplazados siguiendo el mismo procedimiento previsto en
los numerales 5.1.4.2.6, 5.1.4.2.8 y 5.1.4.2.9 de la Norma Técnica.

2.29 Una vez reconformado el Comité de Evaluacién, la DRELM debera informar a la DIED la
emision de la Resolucién Directoral correspondiente.

b) Sobre la validez de la Ficha de calificacién de los desempefios con fecha 29 de
enero de 2026

2.30 Sibien el Comité de Evaluacion ha registrado nuevamente la calificacién asignada a cada
desempefio y su respectivo sustento en una nueva Ficha de calificacién de los
desempefios, se advierte que el Comité de Evaluacion no ha cumplido con sustentar
debidamente todos y cada uno de los puntajes obtenidos, en tanto no se cita expresamente
el numeral de la Norma Técnica o el Anexo en el que se establece los requisitos, pautas u
otros que permitan determinar el nivel de logro en la evaluacién de la profesora, tampoco
se detalla la evidencia presentada y por qué estas no se condicen con lo exigido por la
Norma Técnica, existiendo nuevamente una afectacion a la motivacion o sustento de la
calificacién asignada en la mencionada ficha. Asimismo, se advierte que la emision de la
ficha se habria realizado sin contar con un cronograma de actividades que pauteen las
acciones del comité y la comunicacion a la evaluada al respecto, conforme con lo
establecido en el numeral 5.1.2.2 de la Norma Técnica’, ello considerando que el Comité
de Evaluacion debe ejercer sus funciones bajo el monitoreo de la DIED segun lo dispuesto
en el literal ) del numeral 6.1.1 de la Norma Técnicas; caso contrario, se podrian realizar
acciones que afecten el debido proceso.

2.31 Al respecto, el articulo 6° del TUO de la LAPG sefala que la motivacion debera ser
expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del

75.1.2 Convocatoriay cronograma

5.1.2.2 El cronograma de la evaluacion es establecido por la DIGEDD y se publica en el portal institucional del Minedu.
Excepcionalmente, la DIGEDD autoriza las modificaciones de las fechas del cronograma, las que se publican en el portal
institucional del Minedu.

8 6. RESPONSABILIDADES
6.1 Responsabilidades del Minedu
6.1.1. Responsabilidades a cargo de la DIED
()
e) Monitorear la correcta conformacion y reconformacion e instalacién de los Comités de Evaluacién; asi como brindar
orientacion a estos comités para el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento del cronograma.(...)
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caso especifico, y la exposicién de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado®.

2.32 En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la administracion,
el Tribunal Constitucional'® sefala, en términos exactos, lo siguiente: “Cabe acotar que la
Constitucién no establece una determinada extension de la motivacién, por lo que su
contenido esencial se respeta siempre que exista fundamentacion, congruencia entre lo
pedido y lo resuelto y, por si misma, exprese una suficiente justificacién de la decision
adoptada, aun si esta es breve o0 concisa 0 se presenta el supuesto de motivaciéon por
remision. La motivacion de la actuacién administrativa, es decir, la fundamentacion con los
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de actos
emanados de una potestad reglada como discrecional. El tema de la motivacion del acto
administrativo es una cuestion clave en el ordenamiento juridico-administrativo, y es objeto
central de control integral por el juez constitucional de la actividad administrativa y la
consiguiente supresion de los ambitos de inmunidad jurisdiccional. Constituye una
exigencia o condicién impuesta para la vigencia efectiva del principio de legalidad,
presupuesto ineludible de todo Estado de derecho. A ello, se debe afadir la estrecha
vinculacién que existe entre la actividad administrativa y los derechos de las personas. Es
indiscutible que la exigencia de motivacién suficiente de sus actos es una garantia de
razonabilidad y no arbitrariedad de la decisién administrativa. En esa medida, este Tribunal
debe enfatizar que la falta de motivacién o su insuficiencia constituye una arbitrariedad e
ilegalidad, en la medida en que es una condicion impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la
falta de fundamento racional suficiente de una actuaciéon administrativa es por si sola
contraria a las garantias del debido procedimiento administrativo”.

2.33 En virtud a lo expuesto, se puede afirmar que el derecho a la debida motivacién de las
decisiones de la administracion radica en la existencia de congruencia entre lo pedido y lo
resuelto por la administracién y, en una suficiente justificacion de la decisiéon adoptada,
para lo cual los hechos deben estar claros y precisos asi como los aspectos juridicos (cita
expresa de la fuente normativa pertinente, la sintesis de la interpretacion juridica que se
le da al precepto y la expresion del sentido y manera en que se estima que el precepto
aplica al caso bajo andlisis).

2.34 En este sentido, existe una obligacion de las entidades publicas de respetar los principios
constitucionalmente reconocidos, dentro de los cuales se encuentra la motivacion de los
actos administrativos, aspectos que deben ser considerados por el Comité de Evaluacion
al momento de sustentar el nivel logro asignado a cada uno de los desempefios evaluados.

2.35 Ademas, como se ha indicado, la UGEL 05 — San Juan de Lurigancho no informé a esta
direccion sobre la Resolucién N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de
septiembre de 2025, y el Comité de Evaluacion procedio a registrar la calificacion asignada
a cada desempefio en la Ficha de calificacién de los desemperios el 29 de enero de 202,
sin contar con un cronograma (excepcional) que le permita efectuar nuevamente las
actividades necesarias a partir del momento en que se produjo el vicio, esto es, el momento
previo a la emisién de dicha Ficha, por lo que se ha incumplido lo dispuesto en el numeral
5.1.2.2 de la Norma Técnica y ha vulnerado el debido procedimiento de la Evaluacion del
Desempefio de los Especialistas de DRE y UGEL — 2024.

9 Articulo 6°.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion
constituyan parte integrante del respectivo acto. 6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicién de férmulas generales
o vacias de fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccion o
insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacién del acto.

L)
10 Sentencia recaida en el Expediente N° 0091-2005-PA/TC. Fundamento Noveno.
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2.36 Al respecto, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a
exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable;
y, a impugnar las decisiones que los afecten??.

2.37 En el caso particular de la Evaluacion del Desempefio de los Especialistas de DRE vy
UGEL -2024, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos y garantias adquiere
especial importancia, toda vez que le permite al evaluado obtener una calificacion objetiva
que respeta los criterios establecidos en el modelo de evaluacion y dentro de los plazos
establecidos por la DIED, ademas, de comunicarle el inicio de una nueva calificaciéon con
un cronograma determinado previamente para ello, lo cual garantiza que el procedimiento
de evaluacion se desarrolle bajo la supervision de la DRELM y con el acompafiamiento
técnico de esta direccion

2.38 Considerando lo sefialado y ante este tipo de situaciones el numeral 202.1 del articulo
20212 del TUO de la LPAG prevé que, por cualquiera de las causales del articulo 1013 de
dicha norma legal, es posible la nulidad de oficio de los actos administrativos aun, incluso,
cuando estos hayan quedado firmes, y solo cuando se presente dos supuestos:

(i) agravio al interés publico; o, (ii) lesién a los derechos fundamentales.

2.39 Asimismo, debe tenerse presente que, segun el numeral 11.2 del articulo 11 del TUO
LPAG!, la evaluacion y declaracién de nulidad de oficio del acto administrativo compete
por regla general al superior jerarquico de quien dicté el acto; y, cuando se trate de un acto
emitido por autoridad no sujeta a subordinacion, la nulidad podra ser evaluada y declarada
por ella misma.

1 Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a
ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos
complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que
los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia
del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.
12 Articulo 202 TUO de la LPAG.- Nulidad de oficio
202.1 En cualquiera de los casos enumerados en el Articulo 10, puede declararse de oficio la nulidad de los actos
administrativos, aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien el interés publico o lesionen derechos fundamentales.
13 Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisiéon de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.
3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio administrativo positivo,
por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con
los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.
4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.
14 Articulo 11.- Instancia competente para declarar la nulidad

11.2 La nulidad de oficio sera conocida y declarada por la autoridad superior de quien dicté el acto. Si se tratara de un acto
dictado por una autoridad que no esta sometida a subordinacion jerarquica, la nulidad se declarara por resolucion de la misma
autoridad.
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2.40 Conforme a lo sefialado, si alguna actuacion efectuada por los miembros del Comité de
Evaluacion hubiera devenido en nulo por la indebida motivacion, como es el caso de la
nueva Ficha de calificacion de los desempefios de fecha 29 de enero de 2026, sera el
mismo Comité de Evaluacion quien debe revisar sus propios actos, al no encontrarse

g
3
IS
QO
'-6 j—
o € . L . . -
Sy sometida a subordinacién jerarquica en tanto es un 6rgano de caracter temporal que tiene
;* x a su cargo los procesos de evaluacion que le competen. Goza de autonomia en sus
€38 decisiones y sus funciones son indelegables y es responsable de las decisiones que
GE’ o adopte, segun lo prescrito en el numeral 65.1 del articulo 65 del Reglamento de la LRM.
C =
- ©
> 2.41 Por tanto, se recomienda que el Comité de Evaluacion declare la nulidad de oficio de la
% 5 Ficha de calificacion de los desempefios que emitio el 29 de enero de 2026, en tanto que
Q% se ha vulnerado los requisitos de validez del acto administrativo como lo es la
3 9 motivacion y el procedimiento regular, previstas en los numerales 4 y 5 del articulo 3 del
&8 TUO de la LPAG, incurriendo en la causal de nulidad establecida en el numeral 2 del
.g g articulo 10 del TUO de la LPAG.

>
(’) P
= % 2.42 Cabe precisar que, el Comité de Evaluacion una vez reconformado debera de sesionar a
S E fin de declarar la nulidad de oficio de la Ficha de calificacion de los desempefios del 29 de
= s enero de 2026, para luego emitir nuevamente la mencionada Ficha y continuar con las
8 9 demés actividades que correspondan.
>
@ j ¢) Sobre el cronograma excepcional
€ g
i E 2.43 Teniendo en cuenta lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil en la Resolucién N°
3 S 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025; esta direccion
PR propone aprobar un cronograma excepcional, a fin de implementar las actividades que
-8 resultan indispensables para la ejecucion de dicha Resolucion, las cuales se detallan a
23 continuacion:
AN =
~ =
o™ % ¢ Reconformacion del Comité de Evaluacion
Z9 e Evaluaciony calificacion de los desempefios a cargo del Comité de Evaluacion
o c ¢ Registro de los resultados de la evaluacién en el aplicativo dispuesto por la
L5 g p p p
© T DIED.
o 3 Publicacién de los resultados preliminares de la evaluacion
g - Presentacion de reclamos ante el Comité de Evaluacién
% T e Resolucion de los reclamos, en caso sean fundados, modificacion e ingreso de
£ g resultados en el aplicativo dispuesto por la DIED y, emision de actas individuales
D — de resultados, a cargo del Comité de Evaluacion, a través del medio establecido
S % por el Minedu.
[ e Publicacion de resultados finales de la evaluacion en el portal institucional del
T o Minedu.
£ 5 e Emision de resoluciones por las DRE o UGEL, segun corresponda.
S = e Presentacién ante la DRE o UGEL, por parte de los Comités de Evaluacion, de
%’ g las actas e informe final documentado de la evaluacion.
g

>
I = 2.44 Considerando lo expuesto desde la Coordinacién de Planificacion y Presupuesto de la
E S DIED se propone el siguiente cronograma excepcional para la Evaluacion del Desempefio
o g de los Especialistas de DRE y UGEL —2024 de la profesora Matilde Milagros Enrique Rojas
29 a cargo del Comité de Evaluacion de la UGEL N° 05- San Juan de Lurigancho el mismo
c o g g
e gue serd aplicado a partir de la Reconformacion del Comité de Evaluacion, tal como se
3 detalla a continuacion:
[Chhel
o ®©
+~ T Z. N
o 5 CRONOGRAMA EXCEPCIONAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL
% g CARGO DE ESPECIALISTA EN EDUCACION DE LAS DIRECCIONES REGIONALES
Sz DE EDUCACION Y UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - 2024, EN EL
a4 MARCO DE
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LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY N° 29944, LEY DE REFORMA
MAGISTERIAL
COMITE DE EVALUACION UGEL N° 05 - SAN JUAN DE LURIGANCHO

N° Actividades Inicio Fin
1 |Reconformacion de Comité de Evaluacion 02/06/2026 04/06/2026
2 Evaluacion y calificacion de los desempefios a cargo del 12/06/2026 22/06/2026

Comité de Evaluacion

Registro de resultados de la evaluacion, a cargo del Comité de
3 |[Evaluacién, en el aplicativo dispuesto por la DIED en el portal  12/06/2026 25/06/2026
institucional del Minedu

Publicacion de los resultados preliminares de la evaluacion, en
4 el aplicativo dispuesto por la DIED en el portal institucional del 01/07/2026 01/07/2026
Minedu

Presentacion de reclamos ante el Comité de Evaluacion sobre
5 |la publicacion de los resultados preliminares de la evaluacion 02/07/2026 08/07/2026

Resolucion de los reclamos, modificacion y registro de los|
resultados de la evaluacion en el aplicativo dispuesto por Ig
6 |DIED en el portal institucional del Minedu, en caso sean 02/07/2026 15/07/2026
fundados, y emision de actas individuales de resultados, &
cargo del Comité d

Publicacién de resultados finales de la evaluacion de los
7 |especialistas en educacion, en el portal institucional del Minedy  21/07/2026 21/07/2026

Emision de resoluciones, a cargo de la DRE o UGEL, segun
corresponda

Presentacién del informe final debidamente documentado del
9 |proceso de evaluacion, ante el titular de la DRE o UGEL, segin|  22/07/2026 24/07/2026
corresponda, por parte de los Comités de Evaluacion

22/07/2026 24/07/2026

Fecha de inicio de la vigencia de la resolucién de ratificacion
10 |en el cargo, asi como de la fecha de la conclusion de laj 01/08/2026 01/08/2026
designacion en el cargo y de retorno al cargo docente

Elaboracidn: Coordinacién de Planificacion y Presupuesto- DIED

d) Sobre la calificacion de los desempenos, registro de resultados, resolucion de
los reclamos, ingreso de resultados y emision de actas

2.45 Unavez reconformado el Comité de Evaluacion y declarada la nulidad de oficio de la Ficha
de calificacion de los desempefios de fecha 29 de enero de 2026, el Comité de Evaluaciéon
debe continuar con las actividades establecidas en el cronograma excepcional, realizando
las siguientes acciones:

a) Solicitar el expediente de evaluacion de la citada profesora a la DRELM, en tanto que
de acuerdo con lo dispuesto en el literal I) del numeral 6.3 de la Norma Técnica obra
bajo su custodial®.

b) Sesionar a fin de analizar en conjunto entre todos los integrantes del Comité de
Evaluacion la documentacion que obra en el referido expediente, determinar y
sustentar la calificacion de los desempefios de evaluacion a su cargo, basandose
estrictamente en la evidencia recolectada y las matrices de progresion de los

15 6.2 Responsabilidades de la DRE, o la que haga sus veces

()

1) Recibir, consolidar y custodiar los informes finales documentados de los Comités de Evaluacién comprendidos en su
jurisdiccién, bajo responsabilidad.

()
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desempefios, asi como los considerandos de la Resolucion N° 004212-2025-
SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025, expedida por el Tribunal
del Servicio Civil. El formato donde se deja constancia de la calificacion de los
desempefios del especialista en educacién debe estar suscrita por todos los
integrantes del comité.

Para sustentar los logros asignados a cada desempefio evaluado, se debe considerar
lo siguiente:

- El Comité de Evaluacion debe registrar la calificacion asignada a cada desempefio
y su respectivo sustento en la Ficha de calificacion de los desempefios (anexo 5
de la norma técnica), la cual se completa a partir del andlisis de la informacién
registrada en el formato de cada instrumento.

- Una vez que haya culminado con este registro, la ficha debe ser firmada por los
tres integrantes del Comité de Evaluacion en sefal de conformidad con su
contenido.

- La informacion que se registre en la Ficha de calificacion de los desempefios
permitira al Comité de Evaluacion tener los elementos necesarios para comunicar
al especialista en educacion sus resultados y dar respuesta a posibles reclamos
de manera motivada.

¢) Registrar los resultados de la evaluacién a su cargo en el aplicativo dispuesto por la
DIED, para tal fin, dentro del plazo establecido en el cronograma excepcional.

d) De ser el caso, resolver el reclamo que la citada profesora presente contra los
resultados preliminares obtenidos en su evaluacion, tomando en cuenta las
disposiciones de la LRM, el Reglamento de la LRM, la Norma Técnica que regulé la
Evaluacion del Desempefio de los Especialistas de DRE y UGEL -2024, las
orientaciones brindadas en el Instructivo para el Comité de Evaluacion. La decision de
la resolucion del reclamo es adoptada por consenso.

e) Emitir el Oficio que resuelve el reclamo con el debido sustento, teniendo en cuenta lo
siguiente:

¢ Revisar el modelo de la evaluacion, teniendo en cuenta que los instrumentos de
recojo de informacién son de acceso publico y estdn a disposicién en el portal
institucional del Minedu. Los instrumentos aplicables a la profesora Matilde
Milagros Enrique Rojas, fueron: 1. Guia de entrevista basada en evidencia, 2. Guia
de observacién de la retroalimentacion, 3. Lista de verificacion de la integridad en
el ejercicio del cargo, 4. Pauta para la presentacién de evidencia por parte del jefe
inmediato, 5. Guia de entrevista a los actores educativos y 6. Instrumento para
valorar el trabajo en equipo.

e Revisar la evidencia recogida por los instrumentos de evaluacidon que eran
aplicados para calificar los desempefios cuestionados por la evaluada a fin de
formular respuestas debidamente motivadas, de corresponder.

f) Notificar a la profesora Matilde Milagros Enrique Rojas el oficio que resuelve el reclamo
y de ser el caso, adjuntar el acta individual de resultados que evidencie la modificacion
de los resultados de la evaluacion.

g) Si el reclamo es fundado, el Comité de Evaluacion modifica la informacion registrada
en el aplicativo. En el caso de que el reclamo sea infundado, no amerita modificacion
de la informacion registrada en el aplicativo.

h) Emitir el informe final, el cual debera ser dirigido a la DRELM con los anexos
correspondientes (actas, evidencia, etc.)
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2.46 Cabe agregar que, en las sesiones del Comité de Evaluacion se requiere de la asistencia
de todos los integrantes. Los acuerdos para su organizacion, funcionamiento y demas
acciones son adoptados por mayoria simple, mientras que, para la calificacién de los
desempefios a su cargo, es determinada de manera conjunta entre todos los integrantes
del Comité de Evaluacion, basandose estrictamente en la evidencia recolectada y las
matrices de progresion de los desempefios.

2.47 Ademas, es importante precisar que, en el aplicativo dispuesto por el Minedu se habilitara
la modificacion de los desempefios a cargo del Comité de Evaluacién en el marco de la
Evaluacion del Desempefio en el cargo de Especialistas de UGEL y DRE — 2024.

e) Publicacién de resultados finales y emision de laresolucion

2.48 Luego de emitir la Ficha de calificacion de los desempefios y de efectuar las demas
actividades del cronograma excepcional por parte del Comité de Evaluacion, la DIED
actualizard la publicacion de los resultados finales de la evaluacién en el portal institucional
del Minedu.

2.49 En caso de que el Comité de Evaluacion determine que la condicién final de la evaluada
no ha cambiado y continlia desaprobada, la UGEL 5-San Juan de Lurigancho debera emitir
la Resolucion mediante la cual ratifica su decisién de retornarla al cargo docente, la cual
debera estar debidamente fundamentada.

2.50 En caso de que el Comité de Evaluacion determine que la condicion final de la evaluada
ha cambiado de desaprobado ha aprobada, luego de emitir nuevamente la Ficha de
calificacion de los desempefios, de efectuar las demés actividades del cronograma
excepcional y publicarse los resultados finales, la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho
debera emitir la Resolucion que la ratifica en el cargo a partir del 01 de agosto de 2026,
fecha a partir de la cual se computara el plazo de los cuatro (04) afios para su siguiente
evaluacion del desempenio en el cargo.

2.51 De requerir asistencia técnica para ejecutar la Resolucion N° 004212-2025-
SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025 emitida por el Tribunal del
Servicio Civil, la DRELM, UGEL y/o el Comité de Evaluacién puede solicitar una reunion
con el equipo juridico para abordar las consultas que tuvieran sobre la reconformacion del
Comité de Evaluacion o la ejecucion de sentencia, y con el equipo técnico para atender
consultas sobre el modelo de evaluacion y/o el registro de la calificacién en el mencionado
formato, para ello se debera de comunicar a la Linea de Atencién de Consultas al (01) 615
5887 o0 al correo electronico evaluaciondocente.consultas@perueduca.pe, a efectos de
realizar las coordinaciones correspondientes.

2.52 Considerando lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el literal b) del humeral
6.1.3 de la Norma Técnica que establecia que era responsabilidad de la DIGEDD resolver
los aspectos que no se encontraban contemplados en la Norma Técnica o que requieran
autorizacion o interpretacion, adopcion de medidas o autorizacion del Minedu, y que la
ejecucion de la Resolucién antes sefialada amerita un cronograma de actividades que les
permita a los integrantes del Comité de Evaluacion y realizar las siguientes actividades, se
estima necesario solicitar a la DIGEDD la autorizacion para implementar el cronograma
excepcional propuesto.

2.53 Con la autorizacion del nuevo cronograma, esta direccién le brindara respuesta a la UGEL
5 - San Juan de Lurigancho, respecto de las acciones que debe seguir para la ejecucion
de la Resolucion N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de
2025.

M. CONCLUSIONES
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3.1 En atencion a la solicitud presentada por la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho, la DIED ha

elaborado el presente informe en el cual se concluye que la Resolucién N° 004212-2025-
SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025 emitida por el Tribunal del
Servicio Civil debe ser ejecutada, en tanto que ha adquirido la calidad de acto firme.

3.2 Considerando lo sefialado esta direccién propone y eleva un cronograma excepcional para

dar cumplimiento a la Resolucion N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala, y que se
autorice habilitar el aplicativo dispuesto por el Minedu para la evaluacion de la profesora
Matilde Milagros Enrigue Rojas, a fin de garantizar que el debido proceso y la motivacion
de las decisiones del Comité de Evaluacién considerando las disposiciones contenidas en
la Norma Técnica que regula la Evaluacion del Desempefio en el cargo de Especialistas
de UGEL y DRE - 2024 y en la mencionada resolucion.

RECOMENDACIONES

Se eleva el presente informe a la DIGEDD, para que de considerarlo pertinente realice
las siguientes acciones:

4.1 Autorizar el cronograma excepcional de la Evaluaciéon del Desempefio en el cargo de

Especialistas de UGEL y DRE — 2024, para la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho, a fin de
garantizar el debido proceso en la evaluacion.

4.2  Autorizar la habilitacion del aplicativo dispuesto por el Minedu para el Comité de

Evaluacion de la UGEL 5 - San Juan de Lurigancho, en el marco de la Evaluacion del
Desempefio en cargos directivos de UGEL 2023-2024.

4.3 Remitir a la DRELM el presente informe a fin de que reconforme el Comité de Evaluacién

y verifigue el cumplimiento de sus funciones, entre ellas la declaracion de la nulidad de
oficio de la Ficha de calificacion de los desempefios del 29 de enero de 2026, la ejecucién
de Resolucién N° 004212-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala del 26 de septiembre de 2025,
asi como las demas actividades pendientes del cronograma excepcional de la Evaluacién
del Desempefio de los Especialistas de DRE y UGEL - 2024, referido al caso de la
profesora Matilde Milagros Enrique Rojas.

Es todo cuanto debemos informar a usted. ! - ]
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Coordinador (e) de Planificacién y Presupuesto

Con la conformidad del Director de la DIED, remitase el presente Informe y sus antecedentes a

la

Direccién General de Desarrollo Docente, para su atencion correspondiente.
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