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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

INFORME N.° 00125-2026-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIED

A : CARLOS MIGUEL VENTURINI CAMARENA
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE EVALUACION DOCENTE

De : PILAR AVILA DE LA CRUZ
COORDINADORA DE ASESORIA LEGAL Y ATENCION AL
DOCENTE

CESAR JOLIVE LORENZO MEDICO
COORDINADOR (E) DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Asunto : EVALUACION DEL DESEMPENO EN CARGOS DIRECTIVOS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA
Y TECNICO PRODUCTIVA 2022, EN EL MARCO DE LA CARRERA
PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY DE REFORMA MAGISTERIAL

Referencia : Oficio N° 5034-2025-GREA-D.UGEL.AS
(Expediente N.° MPD2025-EXT-01175612)

Fecha : Lima, 27 de febrero del 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al expediente de la referencia, para
informarle lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante el documento de la referencia, el Director de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Arequipa Sur solicita, en el relaciéon a la Evaluacién del
Desempefio en cargos directivos de Instituciones Educativas Publicas de
Educacion Basica y Educacion Técnico-Productiva 2022, en el marco de la Carrera
Pdblica Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial (en adelante, Evaluacién del
desempefio en cargos Directivos de Il.LEE. — 2022) se le brinde las indicaciones
necesarias para la ejecucién de la Sentencia N° 345-2025-6JET de fecha 04 de
setiembre de 2025, expedida por el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa, en el proceso seguido
por la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo, contra el Gobierno Regional de
Arequipa y la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sur, en tanto que
dispone lo siguiente:

“FALLO: Declarando FUNDADA Ila demanda contencioso administrativa
interpuesta por SONIA SOLEDAD CHAVEZ CARRILLO en contra de la UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR, con citacion del Procurador
Publico del Gobierno Regional de Arequipa; en consecuencia, DISPONGO: Que, la
entidad demandada, en el plazo maximo de quince dias, dé cumplimiento a lo
dispuesto en la Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha
15 de diciembre del 2023, declarando la nulidad del Oficio N° 51-2022-GRA/GREA-
UGEL-AS-EDCD, retrotrayéndose el procedimiento al momento previo a la emision
del mencionado Oficio; consecuentemente, emita nuevo acto administrativo
conforme con lo ordenado por el Tribunal del Servicio Civil.”
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Il. ANALISIS

2.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento de la
Organizacién y Funciones (ROF) del Minedu?, la DIED, dependiente de la Direccién
General de Desarrollo Docente (DIGEDD), es responsable de proponer,
implementar y supervisar los procedimientos de evaluacién para el ingreso,
permanencia, ascenso y acceso a cargos en la Carrera Publica Magisterial (CPM);
asi como los procedimientos de contratacion docente. Por lo que, en el marco de
dichas competencias, se procede a dar atenciéon al pedido realizado por la UGEL
Arequipa Sur mediante el documento de la referencia.

Sobre el marco normativo que regula la evaluacion

2.2 Al respecto, la Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial (LRM) tiene por objeto
normar las relaciones entre el Estado y los profesores que prestan servicios en las
instituciones y programas educativos publicos de educaciéon basica y técnico
productiva y en las instancias de gestiébn educativa descentralizada; asimismo,
regula sus deberes y derechos, la formacién continua, la CPM, la evaluacion, el
proceso disciplinario, las remuneraciones y los estimulos e incentivos.

2.3 En lo que concierne a las evaluaciones en la CPM, el articulo 13 de la LRM regula
cuatro (4) tipo de evaluaciones: a) Evaluacion para el ingreso a la CPM, b)
Evaluacion del desempefio docente, c) Evaluacién para el ascenso y d) Evaluacion
para acceder a cargos en las areas de desempefio laboral. Precisando que, en
esta Ultima evaluacion, dicha norma habilita la aplicacion de evaluaciones del
desempefio en el cargo.

2.4 Asimismo, el articulo 38 de la LRM precisa que el desempefio del profesor en el
cargo es evaluado de forma obligatoria al término del periodo de gestion; siendo
que, la aprobacion de esta evaluacion determina su continuidad en el cargo y la
desaprobacién, su retorno al cargo de docente.

25 Por su parte, el numeral 62.1 del articulo 62 del Reglamento de la LRM, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-ED, sefiala que la evaluacion de
desempefio en el cargo es obligatoria para todo profesor que se encuentre
designado en uno de los cargos de las distintas areas de desempefio laboral de la
CPM. Tiene como objetivo comprobar la eficacia y eficiencia del profesor en el
ejercicio de dicho cargo. Se realiza en base a los indicadores de desempefio
establecidos para el respectivo tipo de cargo, entre otros aspectos.

2.6 De otro lado, el numeral 62.2 del citado articulo 62 del Reglamento de la LRM,
indica que la evaluacion del desempefio en el cargo se realiza al término del plazo
de duracion del cargo establecido en la Ley, con excepcién de los cargos de
Director de la UGEL o el Director o Jefe de Gestion Pedagogica de la DRE o
UGEL, que adicionalmente son evaluados al finalizar el segundo afio de haber
accedido al cargo, para determinar su continuidad.

2.7 Bajo ese marco normativo es que, mediante Resolucion Viceministerial N.°© 122-
2022-MINEDU, se aprueba la Norma Técnica que regula la Evaluacion del
desempefio en cargos Directivos de I.EE. — 2022 y se convoca a dicha evaluacion.
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Asimismo, mediante Oficio N.° 1477-2022-MINEDU/VMGP-DIGEDD vy
modificatorias, se establece su cronograma.

Sobre el Modelo de la Evaluacién

2.8 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.2.1 de la Norma Técnica los modelos
de la evaluacion del desempefio en cargos directivos de II.EE. de Educacion
Béasica y de Educacion Técnico-Productiva recogen informacion de tres (3)
dimensiones que valoran el liderazgo en gestion escolar de los directivos: i)
Gestion de los procesos pedagdgicos, ii) Gestion del bienestar, y iii) Gestion de las
condiciones operativas.

Cuadro N.° 1
Dimensiones y subdimensiones del modelo de Evaluacién del Desempefio en
cargos directivos de IE de Educacion Bésica

Dimensiones Subdimensiones
I. Gestion de los procesos | S1 Planificacion curricular
pedagdgicos S2 Monitoreo de la practica pedagégica en el
aula

S3 Fortalecimiento del trabajo docente

S4 Seguimiento de los aprendizajes

Il. Gestion del bienestar S5 Participacién de la comunidad educativa
S6 Relaciones interpersonales en la
institucion educativa

S7 Gestion de la convivencia escolar

lll. Gestién de las condiciones | S8 Seguridad y salubridad

operativas S9 Gestion de los recursos educativos
S10 Matricula y preservacion del derecho a la
educacion
S11 Gestidn transparente de los recursos
financieros
Fuente: Numeral 1.5.4 del Anexo | de la Resolucion Viceministerial N.° 122- 2022-
MINEDU

2.9 Asimismo, en el numeral 5.2.2 de la Norma Técnica se establece que se han
previsto subdimensiones de acuerdo con el perfil del evaluado, los mismo que se
han detallado en el Anexo | de dicha Norma Técnica. En el presente caso,
considerando que la profesora Chavez Carrillo era Subdirectora de IE en la
modalidad Basica Regular le correspondia ser evaluada en las subdimenciones S1,
S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8y S9, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N.° 2
Subdimensiones e instrumentos considerados de acuerdo con el perfil del
evaluado
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Perfil del evaluado

Modalidad Cargo Subdimension Instrumentos
Director sin funcion S1, 52, S3, 54, S5, S6,
docente S7, 58, 59, 510, 511 Guia de entrevista al directivo
Guia de observacion de la IE
EBR/EBA/EBE Director con funcion | S1, S3, S4, S5, S6, S7, | Encuesta a docentes

docente S8, 59, 510, 511

Guia de entrevista al directivo
g; g; gg 54, 55, 36, Guia de observacion de la IE
e Encuesta a docentes
Fuente: Numeral 1.1 del Anexo | de la Resolucion Viceministerial N.° 122- 2022-
MINEDU

Subdirector

2.10 Ademas, en el numeral 5.2.3 de la misma Norma Técnica se ha previsto que cada
subdimensién sea valorada con un puntaje que va entre uno (1) y cuatro (4)
puntos. Esta escala de puntuacién describe una progresion del desempefio del
directivo respecto de los aspectos valorados en cada una de las subdimensiones.
Para efectos de esta evaluacion, se asigna el puntaje uno (1) al nivel muy
deficiente, dos (2) al nivel en proceso, tres (3) al nivel suficiente, y cuatro (4) al
nivel destacado. Y, en el numeral 5.2.4 de la Norma Técnica se establece que el
puntaje final, que va entre uno (1) y cuatro (4), es el promedio simple de las
calificaciones obtenidas por el directivo en las subdimensiones consideradas,
segun su perfil.

2.11  Sobre el particular, el numeral 5.2.5 de la Norma Técnica prevé en el modelo de
evaluacién de Educacion Basica (aplicable al presente caso), segun el perfil del
cargo, la aplicacion de hasta tres (3) instrumentos de evaluacion: Guia de
entrevista al directivo, Guia de observacion de la IE y Encuesta a docentes.

a. La Guia de entrevista al directivo, estd a cargo del Comité de Evaluacion y
consiste en una entrevista semiestructurada. El directivo debe responder a cada
una de las preguntas planteadas, presentando la evidencia que sustente sus
respuestas. Los medios de verificacion, que pueden corresponder a todo el
periodo de gestion del directivo, son determinados por el Comité de Evaluacion,
siguiendo las orientaciones presentadas en el Instructivo para el Comité de
Evaluacion.

b. La Guia de observacién de la IE, cuya aplicacion estd a cargo de un aplicador
externo dispuesto por el Minedu, consiste en una inspeccién por observacion de
diversos aspectos de la IE. Para el caso de EBR, este instrumento se aplica por
nivel educativo, mientras que para EBE y EBA, se aplica por IE. Su aplicacion
se realiza en una (1) visita inopinada.

c. La Encuesta a docentes, cuya aplicacion se encuentra a cargo de un aplicador
externo dispuesto por el Minedu, quien convoca a todos los docentes de la IE
gue tienen carga horaria (independientemente de su condicion laboral), aplica el
instrumento y consolida la informacion, siguiendo los procedimientos
establecidos por el Minedu. El resumen de los mencionados instrumentos se
detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N.° 3
Instrumentos de la Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de IE de
Educacion Basica*
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Nombre Descripcion Subdimension | Fuente de | Responsab
es informacio le
evaluadas n de la
aplicacién
1. Guiade | Entrevista Todas Directivo y
entrevista semiestructurada, fuentes
al directivo | con presentacion (Sistemas L
. . Comité de
de evidencia. del Evaluacion
Minedu, de
la DRE o
UGEL)
2. Guiade | Aplicada en una S1, S2, S7, S8, | Institucion
observaci6é | visita inopinada en | S10 educativa
ndelalE la que se observan
espacios (aulas,
patios, quiosco,
entre otros) y
momentos de la
rutina escolar, y se
registra Minedu
informacion de
documentacion y
material adicional.
3. Encuesta an6nima | S1, S3, S5, S6, | Docentes
Encuesta a | aplicada a todos S10
docentes los docentes de la
IE en la visita
inopinada.
Fuente: Numeral 1.5 del Anexo | de la Resolucion Viceministerial N.° 122- 2022-
MINEDU

* Adicionalmente, el Comité de Evaluacion acude a otras fuentes de informacion
para recoger la evidencia que le permita determinar el cumplimiento de los criterios
de evaluacién que le corresponde evaluar. Para ello debe considerar los medios de
verificacion sefialados en las fichas técnicas de las subdimensiones.
2.12 Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.9 de la Norma Técnica, es
importante tener en cuenta que cuando no se cuente con informacién para
determinar el cumplimiento de los criterios a cargo del Minedu, por razones que se
justifiquen, el Comité de Evaluacion debe calificar dichos criterios recogiendo la
evidencia que estime necesaria, en la linea de las orientaciones brindadas en el
Instructivo para el Comité de Evaluacion.

Sobre las funciones del Comité de Evaluacion en el marco de la evaluacion
2.13 Al respecto, el numeral 5.6.1.1 de la Norma Técnica que regulaba la Evaluacion,
sefialaba lo siguiente: “El Comité de Evaluacion es un 6rgano de caracter temporal,
se constituye con acto resolutivo y goza de autonomia en sus decisiones y sus
funciones son indelegables”.
2.14 Ademas, el numeral 5.6.1.3 de la referida norma técnica, establecia que el Comité

de Evaluacion del desempefio de los cargos directivos de institucion educativa
estaba integrado por:
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a) El Director de la UGEL o el Jefe del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL,
quien lo preside.
b) El Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL o un Especialista en
Educacion de la UGEL.
¢) Un Especialista en Educacion de la UGEL, de la misma modalidad y nivel del
evaluado.

2.15 En esa linea, en el numeral 5.6.2.1 de la Norma Técnica que regulaba la
Evaluacion establecia como parte de las funciones de los Comités de Evaluacion,
las siguientes:

(...)

¢) Conducir el proceso de evaluacion y aplicar las técnicas e instrumentos de

evaluacion que les correspondan, de conformidad con el modelo de evaluacion

aprobado por el Minedu. Para tal efecto, el Comité de Evaluacion debe:

(...)

- Aplicar los instrumentos de evaluacién correspondientes, de acuerdo con
los procedimientos establecidos en la presente Norma Técnica y en el
Instructivo para el Comité de Evaluacion.

(--2)

- Consolidar los resultados de la evaluacién, segun los lineamientos del

Minedu.

- Culminar con el ingreso de informacion y resultados de la evaluacion en el
aplicativo o el formato proporcionado por el Minedu, lo que determinara el
estado final del directivo, de acuerdo al plazo establecido en el cronograma.
()

e) Absolver las consultas y los reclamos de los directivos respecto del proceso y
resultados de la evaluacion, de manera motivada y en el plazo establecido en
el cronograma.

(..)

g) Emitir el acta individual que consolida los resultados obtenidos por cada
directivo.

(..)

i) Elaborar y presentar el informe final del proceso de evaluacién debidamente
documentado a la UGEL o DRE, segun corresponda; ademas de adjuntar las
actas finales.

2.16 Como se puede advertir entre las funciones del Comité de Evaluacién se encuentra
conducir los procesos de evaluacion y aplicar los instrumentos de evaluacién
correspondientes, de conformidad con el modelo de evaluaciéon aprobado por el
Minedu; en consecuencia, correspondia al Comité de Evaluacion analizar los
argumentos expuestos por los evaluados en los reclamos que hubieran presentado
dentro del plazo establecido en el cronograma de actividades, y dar respuesta a los
mismos de manera fundamentada, siendo los integrantes de los Comité de
Evaluacién responsables administrativa, civil o penalmente por los actos realizados
en el marco de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.6.2.4 de la Norma Técnica que regula la evaluacion.

2.17 Por otro lado, se debe tener presente que el Comité de Evaluacion desempefia sus
funciones hasta que se ejecute lo resuelto en los recursos administrativos
presentados por los directivos de su jurisdiccién, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 5.6.2.3 de la Norma Técnica; por lo que en el presente caso sera el Comité
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de Evaluacion de la UGEL Arequipa Sur conformado para esta Evaluacion, el
encargado de ejecutar lo resuelto por el Tribunal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR), a fin de dar cumplimiento a lo ordenado por el Sexto
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa.

Sobre la ejecucion de las Resoluciones judiciales

2.18 En el presente caso, de la revision del Acta Individual de Resultados proporcionado
por la Coordinacion de Proyectos Tecnoldgicos e Informaticos de la DIED, se
advierte que la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo desaprobé la evaluacion del
desempefio en el cargo de Subdirectora de la IE Gran Libertador Simén Bolivar
perteneciente a la UGEL Arequipa Sur por no cumplir con la siguiente condicion:
Tener un puntaje final igual o superior a 2.6; en tanto obtuvo como puntaje final 2.11
puntos.

2.19 Es por ello que, mediante documento S/N de fecha 05 de abril de 2023, la
mencionada profesora present6 su reclamo contra los resultados preliminares en el
que solicita lo siguiente:

“PRESENTO RECLAMO EN CONTRA DE LOS RESULTADO PRELIMINARES (...)
por desnaturalizar el debido procedimiento previsto en la norma técnica y contravenir
el principio de legalidad, PIDIENDO SE RECONSIDERE LA EVALUACION (...
Consecuentemente disponga la revision, calificacion y evaluacion de las
dimensiones 1, 2 y 3, y las subdimensiones con criterios no superados, en vista que
no se han valorado con todas las evidencias que sustentan y recopiladas por el
Comité Evaluador (...)

(--)

3 Nulidad de pleno de derecho de los actos administrativos que desnaturalizan el
debido procedimiento previsto en la Norma Técnica, aprobada mediante Resolucion
Viceministerial N.° 122- 2022-MINEDU (...) lo sustento en lo siguiente:

3.1 El proceso de evaluacion desde la publicacion de la RVM N° 122-2022-MINEDU
de fines del mes de setiembre y su aplicacion en el proceso de evaluacion es injusta,
ya que los 03 meses del proceso es completamente insuficiente para recoger la
informacion objetiva y valedera, que garantice una evaluacién objetiva.

3.2 El proceso de evaluacion ha sido bastante irregular por los siguientes
fundamentos:

a) Que, la evaluacion prevista en la RVM N° 122-2022-MINEDU, sefiala que se debe
aplicar tres instrumentos de evaluacién, la guia y la encuesta aplicada por los
Aplicadores del Minedu y la entrevista, aplicada por la comision de evaluacion de la
UGEL. El cronograma establecido para la aplicacion de los tres instrumentos se
cumple conforme a ley.

b) (...) ainicios del mes de febrero, a través de la direccion de la |.LE. me informa que
los aplicadores externos habian cometido errores en la aplicacion de las encuestas
que el Minedu no encontraba la informacién recogida y que por tanto debian aplicar
nuevamente la encuesta en el mes de febrero via telefénica y solo a 15 docentes,
me pidieron hacerles llegar la relacién con los nimeros de teléfonos y que ellos iban
a proceder a llamar. Lo que contraviene la norma técnica y principio del debido
procedimiento.

¢) (...) al equivocarse en la aplicacion de la ENCUESTA, se corre el riesgo que
también hayan cometido errores en registrar la informacion en el instrumento guia de
observacion (...)
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d) Que, desnaturalizando el debido procedimiento, en el mes de febrero 2023, se
realiz6 las llamas telefénicas a los docentes, para recoger informacion, lo que es
nulo de pleno derecho, por contravenir el procedimiento previsto (...)

e) (...) el 02 de marzo de 2023, se informa al Director de la I.E. que les dé un espacio
de 20 minutos para que les aplique la encuesta solo docentes que habian laborado
2022, lo que de 23 docentes solo estuvieron 14 docentes nombrados (...). El numero
indicado eran aplicar la encuesta a 15 docentes y de los cuales solo habia 14 y
aplicaron a una docente que es de aula de innovacion pedagogica que no tiene aula
a cargo, lo que evidencia la desnaturalizacion del debido proceso, por cuanto las
condiciones y los docentes del afio 2022 al 2023 habian variado, ya que los
docentes no se encontraban en su totalidad, lo que va en perjuicio de la recurrente.
Por cuanto no es justo que se haya aplicado a un nimero reducido de docentes,
disminuyendo la probabilidad de que resulte una valoracion positiva hacia la
recurrente (...).

4. Que esta acreditado que no se ha considerado debidamente los documentos
materia de evaluacién, vulnerando mi legitimo derecho a defensa y contrarios a los
principios de razonabilidad (...)"

2.20 A continuacién, a manera de resumen se describe la dimensién, subdimension y
criterios cuestionados por la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo en el
documento S/N de fecha 05 de abril de 2023:

Cuadro N.° 4
Dimensiones, subdimensiones y criterios materia del reclamo presentado por
la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo

. . Subdimensione o Resultado
Dimensiones Criterio
S reclamado
Gestion de los Cl. En la IE se desarrollan | No cumple
procesos acciones para que los
pedagdgicos docentes cuenten con la
(D1) planificacion de las

experiencias de aprendizaje
C.3. En la IE se desarrolla | No cumple
acciones para que los
docentes cuenten con la
planificacion de las sesiones o
Subdimension 1 actividades de aprerjdlzaje.
(S1). C.4. Ep !a IE se brinda apoyo | No cumple
pedagogico a los docentes
para la planificacién curricular
y estos consideran que este
apoyo es de utilidad.
C.6En la IE se brinda apoyo | No cumple
pedagégico a los docentes
para la planificaciéon curricular
y estos consideran que este
apoyo es de alta utilidad.
C.7 En la IE se generan | No cumple
espacios para la planificacion
curricular colegiada
C2: El monitoreo de la | No cumple
practica pedagdgica de los

Planificacion
curricular
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©
5 Subdimensién docentes en el aula tiene
o 2 (S2). alto cumplimiento.
= Monitoreo de C4. El monitoreo de la practica | No cumple
2E la practica pedagogica de los docentes en
>§ pedagdgica en el aula tiene muy alto
£5 el aula cumplimiento.
23
53
E’g C2: En la IE se desarrollan | No cumple
e acciones para el
» = fortalecimiento de las
3 8 competencias docentes que
s son de cierta utilidad.
(@)]
fa) g C4 En la IE se desarrollan | No cumple
25 acciones para el
X fortalecimiento de las
S E competencias docentes que
ol son de utilidad.
O gl . L [
29 Subdimension 3 C5. I_En la _,IE se brinda | No cumple
9 g (S3) retroalimentacion a los

= o n r racti
EQ Fortalecimiento doce tes sobre ~su practica
= : pedagodgica en el aula y estos

= del trabajo . .
QLc docente consideran gue es de utilidad.
53 C7. En la IE se desarrollan | No cumple
-3 acciones para el
283 fortalecimiento de las
N “g competencias docentes que
o > son de alta utilidad.
i 2 C8. En la IE se brinda | Nocumple
g5 retroalimentacion a los
<3 docentes sobre su practica
L2 pedagodgica en el aula y estos
30 consideran que es de alta
3 g utilidad.
EE C3. El directivo tiene un alto | No cumple
c® liderazgo democratico en la
gﬂ Subdimension 5 | gestion de la participacion de
3 (S5) los docentes en las decisiones
g Participacion de | dela IE.
8L la C4. El directivo tiene un muy [ No cumple
.gg comunidad alto liderazgo democréatico en
o Gestion del educativa ) la gestion de la participacion
g9 Bienestar (D2) de los docentes en las
I decisiones de la IE.
o E C2 El directi i
Q . o irectivo realiza una alta | No cumple
o3 Subdimension 6 L P
c 8 X promocion de las buenas
O 5 (S6) Relaciones . .
5= . relaciones interpersonales
S interpersonales
295 en la entre el personal docente de la

e]

S IE.

g nsttueon C3 El direct tablece | N i
g5 educativa irectivo  establece | No cumple
EQ buenas relaciones
3 .S
o
o
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interpersonales con los
docentes de la IE.

C4 El directivo realiza una muy | No cumple
alta promocién de las buenas

relaciones interpersonales

entre el personal docente de la

IE.

C5 El directivo establece muy | No cumple
buenas relaciones
interpersonales con los

docentes de la IE.

Cl: La IE es un espacio | Nocumple

seguro para la integridad fisica

de los estudiantes.

C2: La IE es un ambiente libre | No cumple

de riesgo sanitario para los

estudiantes.

Subdimensién 8 C4. _La IE se encuen_t,ra No cumple

(S8) Seguridad y organizada para la actuacion
ante situaciones de

Gestion De Las | salubridad .
Condiciones emergencia y desastres.

Operativas C5: E_I personal de la IE esta | No cumple
(D3) organizado para actuar ante
situaciones que afecten la
seguridad de los estudiantes
durante los momentos criticos
de la jornada escolar.
Subdimension 9 | C2: En la IE se promueve el | No cumple
(S9). Gestion de | uso  pedagdgico de los

los materiales educativos
recursos enviados por el Minedu.
educativos

Elaboracion: Equipo legal-DIED, tomando como referencia el reclamo presentado
por la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo, mediante documento s/n del 05 de
abril de 2023.

2.21 En atencién a dicho reclamo, el Comité de Evaluacion emiti6 el Oficio N.° 051-
2022/GREA-UGEL-AS-EDCD, dando respuesta al reclamo presentado por la
profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo, por lo que a fin de sintetizar el contenido
del referido Oficio, se ha elaborado el siguiente cuadro en la que se detalla la
respuesta por cada uno de los cuestionamiento al procedimiento, asi como a las
subdimensiones y criterios evaluados, a fin de evidenciar si dicha respuesta estuvo
debidamente motivada y cuales fueron procedentes:

Cuadro N° 5
Respuesta al reclamo sobre cuestionamiento al procedimiento de evaluacién

Reclamo Respuesta al reclamo
Nulidad del proceso | La RVM 122-2022-MINEDU “Norma que regula la
sustentado en que es | Evaluacion del Desempefio en cargos directivos de
injusto ya que los 03 | Instituciones Educativas Publicas de Educacion
meses es insuficiente | Basica y Educacion Técnico-Productiva 2022, en el
marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de

%)
8
i~
@]
9
©
©
=
i®]
o
£
>
@]
2
c
(]
=
<
(@)
(O]
4
>
(7]
%)
Q@
<
=
2
[a)
(2]
o
©
S
L
=
=
]
@)
>
0
@
£
=
LL
(]
©
>
(<]
-
=
©
AN
N~
(qV]
o
prd
>
Q
—
<
(O]
©
o
(&)
P —
]
£
©
c
(<]
(O]
2
c
(O]
£
G
=
=2
©
@]
©
S
=
p—
=
(@]
0
c
‘O
S
(&)
QQ
(]
o
2
c
(]
e
>
(&)
o
=

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-1175612 CLAVE: AE1768

Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-

2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- ) Calle Del Comercio 193
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la www.gob.pe/minedu San Borja, Lima 41, Pert
siguiente direccion web: T: (511)615 5800

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/VDD_ConsultaDocumento.aspx



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

(BICADE
QBMCADEL
& R

_ . Despacho ccion G : . »
Ministerio Viceministerial de Desarro Direccion de

de Educacion Gestién Pedagégica ocente Evaluacién Docente

para recoger Reforma Magisterial”, indica la evaluacion es de
informacion objetiva caracter obligatorio para el directivo; por lo que no
estan permitidas ni las abstenciones ni la renuncia
a la evaluacion, siendo la DIGEDD la que
establece el cronograma.

Proceso irregular | La RVM 122-2022-MINEDU “Norma que regula la
cronograma de evaluacién | Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de
vario Instituciones Educativas Publicas de Educacién

Basica y Educaciéon Técnico-Productiva 2022, en el
marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de
Reforma Magisterial” establece en el numeral 5.4, lo
siguiente: El cronograma de la evaluacion es
establecido por la DIGEDD y se publica en el portal
institucional del Minedu. Excepcionalmente, se puede
modificar las fechas del cronograma; situacion que
debe ser difundida oportunamente en el portal
institucional del Minedu y de las DRE y UGEL. Es
responsabilidad del directivo mantenerse informado
sobre las actividades del cronograma de la
evaluacion publicadas en el portal institucional del

Minedu.
Aplicadores externos | En la RVM 122-2022-MINEDU “Norma que regula la
cometieron errores en la | Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de
aplicacion de | Instituciones Educativas Publicas de Educacion
instrumentos Basica y Educaciéon Técnico-Productiva 2022, en el

marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de
Reforma Magisterial”, se precisa que en aquellos
casos en los que no se cumpla la cantidad de
encuestas minimas exigida, no se pueda realizar el
calculo debido a que la cantidad de respuestas
véalidas por parte de los encuestados es igual a cero
(0), o no sea posible contar con al menos dos
encuestas respondidas (por el tamafio de la IE), no
se consideran los resultados de este instrumento, y el
Comité debe calificar los criterios correspondientes
recogiendo la evidencia que estime necesaria. El
MINEDU comunic6 a través de un correo electrénico
informacién de los casos en los que el Comité de
Evaluacion asumira la calificacion de los criterios
inicialmente valorados por la Encuesta a docentes
debido a las siguientes situaciones:

e No se cumple la cantidad minima requerida
de encuestas aplicadas para el célculo de los
criterios evaluados

e No se aplico la Encuesta a docentes

Se le solicit6 a la| Segun el instructivo para el Comité de Evaluacién del
evaluada los nimeros de | Desempefio de los Directivos de IIEE 2023, numeral
teléfonos para realizar la | 2 sobre consideraciones Generales indica que, el
encuesta via teléfono recojo de la evidencia en esta consulta se realiza a
partir de un cuestionario que se aplica de manera
oral. En cumplimiento a lo establecido el Comité de
Evaluacién solicitd el directorio 2022 de la IE 40175
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Gran Libertador Simén Bolivar, presentado por los
directores de las IIEE a través de la plataforma
PUSAQ-UGEL SUR como parte de los documentos
de fin de afio 2022 para la aplicacion del
instrumento de manera oral.

Aplicacién de la encuesta | Con Oficio N° 00456-2023-MINEDU/VMGP-DIGEDD
en forma fisica y nimero | se modifica el cronograma de la Evaluacion del
de docentes que | Desempefio en cargos directivos de Instituciones
participan Educativas Puablicas de Educacion Baésica vy
Educacion Técnico-Productiva 2022, en el marco de
la Carrera Publica Magisterial de la Ley de Reforma
Magisterial, con la finalidad de garantizar que los
Comités de Evaluacidn constituidos en el marco de la
Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de
II.LEE. — 2022, cuenten con el tiempo suficiente para
culminar la evaluacion y registren los resultados de la
evaluacion de los directivos en el aplicativo o formato
proporcionado por el Minedu.

En el instructivo de Evaluacién numeral 4 sobre
orientaciones para el recojo de evidencias literal a,
indica si se prevé realizar la consulta de manera
presencial, se asegura de contar con un espacio
adecuado para la aplicacion. ElI comité de
Evaluacién, cuenta con tiempo suficiente para
culminar la evaluacion y registrar los resultados de la
evaluacioén de los directivos en el aplicativo o formato
proporcionado por el Minedu.

Para la aplicaciébn de la encuesta se cont6 con la
participacion de 15 docentes del nivel secundario del
afio 2022 y se tomd nota que participaba el docente
de AIP procediendo el comité a identificar y no
calificar el cuestionario correspondiente al docente
AIP en concordancia con el instructivo pata el comité
de evaluacién del desempefio en cargos directivos de
instituciones educativas de Educacion Basica y
Educacion Técnico-Productiva 2022. Procediéndose
a elaborar el acta respectiva.

Sobre el numero de docentes manifestamos que el
instructivo para el Comité de Evaluacion en el
numeral 2 sobre consideraciones generales indica
qgue, en el caso de un nivel (EBR) que cuenta con
més de diez docentes, SE SUGIERE que Ila
aplicacion se realiza, al menos 60% de estos, el
comité registrd las respuestas de 14 docentes. Asi
también en la RVM 1222-2022.MINEDU “Norma que
regula la Evaluacion del Desempefio en cargos
directivos de Instituciones Educativas Publicas de
Educacion Bésica y Educacién Técnico-Productiva
2022, en el marco de la Carrera Publica Magisterial
de la Ley de Reforma Magisterial” sefiala en el
numeral 1.5.3 que el instrumento 3 Encuesta a
Docentes, indica en aquellos casos en los que no se
cumpla la cantidad de encuestas minimas exigida, no
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se pueda realizar el calculo debido a que la
cantidad de respuestas validas por parte de los
encuestados es igual a cero (0), o no sea posible
contar con al menos dos encuestas respondidas
(por el tamafio de la IE), no se consideran los
resultados de este instrumento, y el Comité debe
calificar los criterios correspondientes
recogiendo la evidencia gue estime necesaria.
Ofrece  como medios | Con fecha 04 de enero de 2023, se aplico el
probatorios  (acta  de | instrumento guia de entrevista al directivo, fecha en
jornada pedagégica - |la cual recogi6 las evidencias para determinar la
Evaluacién diagnostica | valoracion de criterios, no dando lugar a la
2022; experiencia de | presentacion de nueva evidencia.

aprendizaje N° 01,
Programa Anual 2022;
Comunicado 07;
Memorando N° 003-2022-
DIE40175 GLSB
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> S Cuadro N° 6
g PR Respuesta al reclamo sobre las subdimensiones y criterios evaluados
e
(=
o) i Respuest | Sustento de
25 Resultad adel la Respuesta
38 Dimensio | Subdimensi o o) Comité | del Comité de
- Criterio .
3 g nes ones reclamad de Evaluacion
NE 0 Evaluacio
o S L
z GE Gestién Cl. En la IE se| No Sin Sin respuesta
3>“ c de los desarrollan cumple respuesta
m% procesos acciones para que
= pedagogic los docentes
T
o7 os (D1) cuenten con la
% 1 planificacion de las
£ E experiencias  de
© % aprendizaje
] C.3. En la IE se | No Sin Sin respuesta
% 9 desarrolla cumple respuesta
g&j Subdimensio | acciones para que
=S n1(S1). los docentes
S 3 Planificacion | cuenten con la
g © curricular planificacion de las
32 sesiones 0
EE actividades de
< g aprendizaje.
gé C.4. En la IE se | No No El indicador 1
eo brinda apoyo | cumple cumple se cumple, el
22 pedagdgico a los indicador 2 no
gg docentes para la se cumple
€32 planificacion porque p3 no
g 2 curricular y estos es mayor o
3E consideran gue igual que 2.0
O
[
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este apoyo es
de utilidad.

las competencias
docentes que son
de utilidad.

C.6. En la IE se| No No El indicador 1
brinda apoyo | cumple cumple se cumple, el
pedagégico a los indicador 2 no
docentes para la se cumple
planificacion porque p3 no
curricular y estos es mayor o
consideran que igual que 2.5
este apoyo es de
alta utilidad.
C.7 En la IE se| No No El indicador 1
generan espacios | cumple cumple no se cumple
para la por pl es
planificacion menor que 0.7
curricular el indicador 2
colegiada no se cumple
porque p2 no
es mayor o
igual que 0.7.
C2. ElI monitoreo | No Sin Sin respuesta
de la practica | cumple respuesta
pedagdgica de los
Subdimensio | docentes en el
n2(S2). aula tiene alto
Monitoreo de | cumplimiento.
la practica C4. ElI monitoreo | No Sin Sin respuesta
pedagbgica |de la practica | cumple respuesta
en el aula pedagdgica de los
docentes en el
aula tiene muy alto
cumplimiento.
C2: En la IE se| No No El indicador 1
desarrollan cumple cumple no se cumple
acciones para el por pl es
fortalecimiento de menor que 0.5
las competencias el indicador 2
docentes que son no se cumple
de cierta utilidad. porque p2 no
Subdimensi6 es mayor o
n 3 (S3). |gugl que 1.6.
Fortalecimie C4 En la IE se| No No El indicador 1
nto del des_arrollan cumple cumple no se cumple
trabajo acciones para el por pl es
docente fortalecimiento de menor que 0.5

el indicador 2
se cumple
para el
cumplimiento
del criterio los
dos
indicadores
deben tener la
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condicién
de cumple.
C5. En la IE se| No No El indicador 1
brinda cumple cumple cumple, el
retroalimentacion a indicador 2 no
los docentes sobre cumple
su practica porque el
pedagdgica en el promedio
aula vy estos obtenido  en
consideran que es p2 no es
de utilidad. mayor o igual
a 2.0.
C7. En la IE se| No No El indicador 1
desarrollan cumple cumple no se cumple
acciones para el por pl es
fortalecimiento de menor que 0.5
las competencias el indicador 2
docentes que son no se cumple
de alta utilidad. porque p2 no
es mayor o
igual que 2.5
C8. En la IE se| No No El indicador 1
brinda cumple cumple se cumple, el
retroalimentacion a indicador 2 no
los docentes sobre se cumple
su practica porque p2 no
pedagdgica en el €s mayor o
aula y estos igual que 2.5
consideran que es
de alta utilidad.
C3. El directivo | No No El  indicador
tiene un alto | cumple cumple no se cumple
liderazgo porque el
democratico en la promedio
gestion de la obtenido en
participacion de p2 no es
S los docentes en mayor o igual
Participacion las decisiones de az2.0
de la as e
comunidad la IE. — —
Gestién educativa C_:4. El directivo | No No El  indicador
del (S5) tiene un muy alto | cumple cumple no se cumple
Bienestar Ilderazgp_ porque el
democratico en la promedio
(D2) s :
gestion de la obtenido  en
participacion de p2 no es
los docentes en mayor o igual
las decisiones de a2.b.
la IE.
C2 El directivo | No No El  indicador
Relaciones realiza wuna alta | cumple cumple no se cumple
interpersonal | promociéon de las porque el
esenla buenas relaciones promedio

interpersonales

obtenido en
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institucion entre el personal p2 no es
educativa docente de Ila mayor o]
(S6) IE. igual a 2.0.
C3 ElI directivo | No No El  indicador
establece buenas | cumple cumple no se cumple
relaciones porque el
interpersonales promedio
con los docentes obtenido  en
de la IE. pl no es
mayor o igual
a 2.0.
C4 El directivo | No No El  indicador
realiza una muy | cumple cumple no se cumple
alta promocién de porque el
las buenas promedio
relaciones obtenido  en
interpersonales pl no es
entre el personal mayor o igual
docente de la IE. a2.5.
C5 ElI directivo | No No El  indicador
establece muy | cumple cumple no se cumple
buenas relaciones porque el
interpersonales promedio
con los docentes obtenido en
de la IE. pl no es
mayor o igual
a2.5.
Cl: La IE es un| No Sin Sin respuesta
espacio seguro | cumple respuesta
para la integridad
fisica de los
estudiantes.
C2: La IE es un| No Sin Sin respuesta
ambiente libre de | cumple respuesta
riesgo sanitario
para los
estudiantes.
Gestion C4 La IE se|No No Directivo
De Las Subdimensié | encuentra cumple cumple presenta  la
Condicion | n 8 (S8). organizada para la RD 078 sobre
es Seguridad 'y | actuacion ante conformacion
Operativa | salubridad situaciones de de Brigada de
s (D3) emergencia y Educacion
desastres. Ambiental, no
presenta
evidencia que
respalde
acciones
realizadas

para que la
brigada se
encuentre
preparada

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-1175612

CLAVE: AE1768

Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web:

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/VDD_ConsultaDocumento.aspx

www.gob.pe/minedu

Calle Del Comercio 193
San Borja, Lima 41, Perd
T: (511)615 5800


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

A DE
& R

Despacho Direccion General
Ministerio Viceministerial de de Desarrollo Direccion de
Docente Evaluacién Docente

de Educacion Gestién Pedagégica

para actuar
capacitacion

es
simulacros
Se ha
revisado la
evidencia
recogida el dia
04-01-2023
sobre el
C5: El personal de ;
. personal esti
la IE esta )
. organizado
organizado para
para actuar
actuar ante
) : ante
situaciones que X .
. situaciones
afecten la | No Si
. gue afecten la
seguridad de los | cumple Cumple X
. seguridad de
estudiantes
los
durante los .
. estudiantes
momentos criticos
. durante los
de la jornada
momentos
escolar. .
criticos de la
jornada
escolar

determinando
que cumple el
criterio

El directivo
muestra un
plan de
mejora, no se
evidencia en
estas

acciones para
que se usen

C2: En la IE se

Subdimensio
promueve el uso

n9 (S9). edaabaico de los los materiales
Gestion de P i 9 Ig No No educativos

los :endatjgggveoss cumple cumple proporcionado
recursos enviados por el N bor el
educativos Minedu MINEDU, se

observa una
recomendacio
n de uso de
cuadernos de

trabajo sin
firma de los
docentes.

Fuente: Oficio N.° 051-2022/GREA-UGEL-AS-EDCD

2.22 No obstante, de la verificacion del Acta Individual de Resultados Preliminares y del
Acta Individual de Resultados Finales de la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo,
se advierte que luego de la resolucion de reclamo se modific6 Unicamente la
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D3S8C5, motivo por el cual su puntaje preliminar no cambié, desaprobando la
evaluacion del desempefio en el cargo; por lo que, fue retornada al cargo docente.

2.23 Considerando lo sefialado, al no encontrase conforme con los resultados finales, la
profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo, interpuso recurso de apelacion contra
dichos resultados y contra el Oficio N° 051-2022-GRA/GREA-UGEL-AS-EDCD, el
cual fue elevado al Tribunal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Tribunal de
SERVIR) para su atencion.

2.24 Es asi que, mediante Resolucién N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala del
15 de diciembre de 2023, el Tribunal de SERVIR resolvio lo siguiente:

“PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del Oficio N° 051-2022-GRA/GREA-UGEL-AS-
EDCD vy del resultado definitivo de la evaluacion de desempefio de la sefiora SONIA
SOLEDAD CHAVEZ CARRILLO, en el marco de la evaluacion del desempefio en
cargos directivos de instituciones educativas pubicas de educacidon basica y
educacion técnico — productiva 2022, efectuado por la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR; al haberse vulnerado el deber de motivacion.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision del Oficio
N° 051-2022-GRA/GREA-UGEL-AS-EDCD, debiendo la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR, tener consideracion los criterios sefialados
en la presente resolucion.”

2.25 Asimismo, es importante resaltar que entre los fundamentos expuestos en la citada
Resolucion se ha sefialado lo siguiente:

“21. En el presente caso, sin embargo, no se ha identificado ni justificado el
supuesto que habria habilitado al Comité de Evaluacion a realizar la
encuesta, es decir, (i) si la encuesta que practicé el Ministerio de Educacion no
revela informacion que permita determinar el cumplimiento de los criterios, (ii) si
la encuesta que realizé el Ministerio de Educacion no cumple la cantidad minima
exigida, (iii) si la cantidad de respuestas validas por parte de los encuestados fue
igual a cero (0), o (iv) si no fue posible contar con al menos dos encuestas
respondidas. De manera que, a partir de la configuracion de alguno de dichos
supuestos, recién entonces el Comité de Evaluacion se haya encontrado
habilitado a realizar el recojo de evidencia para la valoracién de los criterios
contenidos en la encuesta a docentes.

22. En esa linea, no se ha motivado cudl era el supuesto especifico en mérito al
cual la encuesta que practic6 el Ministerio de Educacién no se consideraria
validay que, por ende, justificaba la realizacién de una nueva encuesta. Esta
circunstancia, ademas, ha sido alegada por la impugnante al sefialar que tan solo
se le indicé que los aplicadores externos del MINEDU habian cometido “errores”
en la aplicacion de las encuestas.

23. Adicionalmente, en el Instructivo para el Comité de Evaluacién se establecioé que
la cantidad de docentes a encuestar se determinaba en funcién a la cantidad de
docentes que laboran, correspondiendo al menos al 60% de estos. Sin embargo,
no se advierte que la Entidad haya justificado si los catorce (14) docentes
encuestados corresponden al 60% de la cantidad de docentes que laboran
en el nivel de educacién basica regular.
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24. Por otra parte, la Entidad tampoco ha motivado las razones por las cuales
realizé la encuesta de forma escrita —tal como se sefiala en el Acta del 3 de
marzo de 2023—, no obstante que en el Instructivo para el Comité de
Evaluacidn se sefala que el recojo de evidencia debia efectuarse a partir de
un cuestionario que se aplica de manera oral.

(.-

28. Finalmente, si bien es cierto que la Norma Técnica denominada “Norma que
regula la Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de Instituciones
Educativas Publicas de Educacion Basica y Educacién Técnico-Productiva 2022,
en el marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial”
establece que los plazos de la evaluacion de desempefio son perentorios y
tienen caréacter preclusivo; también es cierto que dicho carécter no puede
soslayar la observancia de garantias minimas de caracter fundamental
como lo es el derecho a obtener una decisiéon debidamente motivada,
derecho que forma parte del principio del debido procedimiento administrativo.”
(Enfasis propio)

2.26 Sin embargo, al no ejecutarse lo resuelto por el Tribunal de SERVIR, la profesora
interpuso demanda contenciosa administrativa ante el Sexto Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa contra la
UGEL Arequipa Sur, siendo su pretension el que se ejecute lo resuelto por dicho
Tribunal en la Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala del 15 de
diciembre de 2023, demanda que fue declara fundada mediante la Sentencia N°
345-2025-6-JET del 04 de setiembre de 2025.

2.27 Al respecto, considerando que el inciso 2) del articulo 139 de la Constitucion Politica
del Peru establece que: “Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional: (...)
2. Ninguna autoridad puede avocarse a causas pendientes ante el 6érgano
jurisdiccional ni interferir en el ejercicio de sus funciones. Tampoco puede dejar sin
efecto resoluciones que han pasado en autoridad de cosa juzgada, ni cortar
procedimientos en trdmite, ni modificar sentencias ni retardar su ejecucion
(...)"y que en el articulo 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder
Juridicial, aprobado por Decreto Supremo N.° 017-93-JUS se dispone que “Toda
persona y autoridad esta obligada a acatar y dar cumplimiento a las decisiones
judiciales o de indole administrativa, emanadas de autoridad judicial competente, en
sus propios términos, sin poder calificar su contenido o sus fundamentos, restringir
sus efectos o interpretar sus alcances, bajo la responsabilidad civil, penal o
administrativa que la ley sefiala. Ninguna autoridad, cualquiera sea su rango o
denominacion, fuera de la organizacion jerarquica del Poder Judicial, puede
avocarse al conocimiento de causas pendientes ante el 6érgano jurisdiccional. No se
puede dejar sin efecto resoluciones judiciales con autoridad de cosa juzgada, ni
modificar su contenido, ni retardar su ejecucion, ni cortar procedimientos en tramite,
bajo la responsabilidad politica, administrativa, civil y penal que la ley determine en
cada caso’, esta Direccidon recomienda cumplir el mandato legal y ejecutar la de la
Sentencia N° 345-2025-6JET del 04 de setiembre de 2025, expedida por el Sexto
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa; maxime si a la fecha dicha resolucion ha sido declarada consentida con la
Resolucién Nro. 05 del 09 de enero de 2026.

2.28 En ese sentido, atendiendo a que el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa ha dispuesto de que se

%)
8
i~
@]
9
©
©
=
i®]
o
£
>
@]
2
c
(]
=
<
(@)
(O]
4
>
(7]
%)
Q@
<
=
2
[a)
(2]
o
©
S
L
=
=
]
@)
>
0
@
£
=
LL
(]
©
>
(<]
-
=
©
AN
N~
(qV]
o
prd
>
Q
—
<
(O]
©
o
(&)
P —
]
£
©
c
(<]
(O]
2
c
(O]
£
G
=
=2
©
@]
©
S
=
p—
=
(@]
0
c
‘O
S
(&)
QQ
(]
o
2
c
(]
e
>
(&)
o
=

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-1175612 CLAVE: AE1768

Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-

2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- ) Calle Del Comercio 193
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la www.gob.pe/minedu San Borja, Lima 41, Pert
siguiente direccion web: T: (511)615 5800

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/VDD_ConsultaDocumento.aspx



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml

N

2.29

2.30

L Despacho ccién Genera . 5
LT Viceministerial de Desarrol Direccién de

de Educacion Gestién Pedagégica ocente Evaluacién Docente

dé cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-
Segunda Sala de fecha 15 de diciembre del 2023, declarando la nulidad del Oficio N°
51-2022-GRA/GREA-UGEL-AS-EDCD vy retrotrayéndose el procedimiento al
momento previo a la emisidn del mencionado Oficio, corresponde que el Comité de
Evaluacién revise y analice nuevamente los argumentos expuestos por la profesora
en su reclamo y dar respuesta a dicho reclamo de manera fundamentada,
considerando las siguientes pautas que se detalla a continuacion:

A. Sobre el cronograma excepcional

Teniendo en cuenta lo resuelto por el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa en la Sentencia N° 345-
2025-6JET del 04 de setiembre de 2025; esta Direccién propone aprobar un
cronograma excepcional, a fin de implementar las actividades que resultan
indispensables para la ejecucion de dicha sentencia, las cuales se detallan a
continuacion:

Reconformacién del Comité de Evaluacion.

Resolucion de los reclamos, en caso sean fundados, modificacién e ingreso
de resultados en el aplicativo o formato y, emision de actas individuales de
resultados, a cargo del Comité de Evaluacion, a través del medio
establecido por el Minedu.

e Publicacion de resultados finales de la evaluacion, en el aplicativo
dispuesto por el Minedu y publicacién de la relacién de los directivos que
aprobaron la evaluacién, en el portal institucional del Minedu.

Emision de resoluciones por las DRE o UGEL, segun corresponda.
Presentacion ante la DRE o UGEL, por parte de los Comités de Evaluacion,
de las actas e informe final documentado de la evaluacion.

En ese sentido, a continuacion, se presenta el siguiente cronograma excepcional:

CRONOGRAMA EXCEPCIONAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN
CARGOS DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
EDUCACION BASICA Y EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA - 2022, EN EL
MARCO DE LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY DE REFORMA
MAGISTERIAL

UGEL AREQUIPA SUR
N° Actividades Inicio Fin

1. | Reconformacién del Comité de Evaluacion. 05/03/2026 | 11/03/2026

Resolucién de los reclamos, en caso sean fundados,
modificacion e ingreso de resultados en el aplicativo o
2. |formato y, emisibn de actas individuales de|12/03/2026 |25/03/2026
resultados, a cargo del Comité de Evaluacion, a
través del medio establecido por el Minedu

Publicacién de resultados finales de la evaluacion, en
el aplicativo dispuesto por el Minedu y publicacion de

3. ., o 30/03/2026 | 30/03/2026
la relacion de los directivos que aprobaron la
evaluacion, en el portal institucional del Minedu

4 Emision de resoluciones por las DRE o UGEL, segun 31/03/2026 | 31/03/2026

corresponda
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Presentacion ante la DRE o UGEL, por parte de los
5.| Comités de Evaluacién, de las actas e informe final | 31/03/2026 | 08/04/2026
documentado de la evaluacién

Inicio de la vigencia de la resolucion de ratificacion en
6. | el cargo o conclusién de la designacion en el cargo y | 01/04/2026 | 01/04/2026
de retorno al cargo docente

B. Respecto al Comité de Evaluacion

2.31 Segun la informacion proporcionada por la Coordinacién de Operaciones de la DIED,
los integrantes del Comité de Evaluacién conformado mediante la Resolucion
Directoral N.° 07383-2022, de fecha 18 de octubre de 2022, reconformado con
resolucion Directoral N° 007959 del 17 de noviembre de 2022 fueron los siguientes:

e Presidente: Marco Antonio Salazar Gallardo, Directora de la UGEL Arequipa
Sur

e Miembro integrante: Guadalupe Eulalia Rosado Alarcén, Especialista de
Educacion Secundaria.

e Miembro Integrante: Alberto Edgar Machaca Macedo, Especialista de
Educacion Secundaria

2.32 En caso de que algunos de los integrantes de dicho Comité actualmente no ocupen
el cargo que anteriormente ostentaban o ya no tengan vinculo con la UGEL Arequipa
Sur, se debera de reconformar el Comité de Evaluacién de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 5.6.1.13 de la Norma Técnica.

2.33 Sobre el miembro reemplazante es importante precisar que, si este incumpliera con
los requisitos establecidos en el numeral 5.6.1.13 de la Norma Técnica, debera ser
autorizado por el Minedu. La solicitud de autorizacion deberd estar debidamente
sustentada y debe ser presentada a la DIED, de conformidad con lo establecido en
el numeral 5.4.1.14 de la Norma Técnica.

2.34 Por otro lado, se debe tener presente que el Comité de Evaluacidon desempefia sus
funciones hasta que se ejecute lo resuelto en los recursos administrativos
presentados por los directivos de su jurisdiccién, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 5.6.2.3 de la Norma Técnica; por lo que en el presente caso sera el Comité
de Evaluacion de la  UGEL Arequipa Sur conformado para esta Evaluacion, el
encargado de ejecutar el mandato dispuesto por el Sexto Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
considerando ademds, que es funcién del Comité de Evaluaciéon analizar los
argumentos expuestos por los evaluados en los reclamos que hubieran presentado
dentro del plazo establecido en el cronograma de actividades, y dar respuesta a los
mismos de manera fundamentada, de conformidad con lo dispuesto en el literal e)
del numeral 5.6.2.1 de la Norma Técnica.

C. Resolucién de los reclamos, modificacién, ingreso de resultados y
emision de actas

2.35 Una vez reconformado el Comité de Evaluacion y segun las actividades establecidas
en el cronograma deberd de realizar las siguientes acciones:

a) Solicitar el expediente de evaluacion de la citada profesora a la Gerencia
Regional de Educacion (GRE) Arequipa, en tanto que de acuerdo con lo
dispuesto en el literal k) del numeral 6.2 de la Norma Técnica obra bajo su
custodia?.
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b) Sesionar a fin de analizar en conjunto la documentacion que obra en el referido
expediente y resolver el reclamo presentado por la citada profesora contra los
resultados preliminares obtenidos en su evaluacién, tomando en cuenta las
disposiciones de la LRM, el Reglamento de la LRM, la Norma Técnica que reguld
la Evaluacion del desempefio en cargos Directivos de IlLEE. — 2022, las
orientaciones brindadas en el Instructivo para el Comité de Evaluacion, asi como
los considerandos de la Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda
Sala de fecha 15 de diciembre del 2023, expedida por el Tribunal de SERVIR,
que el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte
Superior de Justicia de Arequipa ha ordenado cumplir, ademas de las
orientaciones y precisiones abordadas en el presente informe. La decision de la
resolucion del reclamo es adoptada por consenso.

c) Emitir el Oficio que resuelve el reclamo con el debido sustento, teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Revisar el modelo de la evaluacion, teniendo en cuenta que los instrumentos
de evaluaciéon son de acceso publico y estan a disposicion en el portal
institucional del Minedu. Los instrumentos aplicables a la profesora Sonia
Soledad Chavez Carrillo, considerando que ocupaba el cargo de

Subdirectora de IE en EBR-Secundaria, fueron: Guia de entrevista al
directivo, Guia de observacion de la IE y Encuesta a docentes.

e Revisar la evidencia recogida por los instrumentos de evaluacién que eran
aplicados para calificar las subdimensiones y criterios cuestionados por la
evaluada a fin de formular respuestas debidamente motivadas.

e Considerar las observaciones al Oficio N.° 051-2022/GREA-UGEL-AS-
EDCD, que se detalla a continuacion:

- Si bien el Comité de Evaluacién ha dado respuesta a algunos de los
cuestionamientos presentados por la profesora Chavez Carrillo, en su
reclamo y otros han sido respondidos parcialmente, estos no han sido
debidamente motivados ya que no se cita expresamente el numeral de la
Norma Técnica y en los casos que se cita no se explica su aplicacion al
hecho cuestionado, tampoco se responde al cuestionamiento sino otros
aspectos que no estan directamente relacionados con dicho
cuestionamiento.

Al respecto, debe precisarse que segun lo sefialado en el numeral 4) del
articulo 3 del TUO de la LPAG, el acto administrativo debe estar
debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al
ordenamiento juridico

En este mismo sentido, el articulo 6° del TUO de la LAPG? sefiala que la
motivacion deberd ser expresa, mediante una relacion concreta y directa

2 Articulo 6°.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicién de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta
situacién constituyan parte integrante del respectivo acto. 6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de férmulas
generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto.
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de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de
las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los
anteriores justifican el acto adoptado.

En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la
administracion, el Tribunal Constitucional® sefiala, en términos exactos, lo
siguiente: “Cabe acotar que la Constitucién no establece una determinada
extensién de la motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta
siempre que exista fundamentacién, congruencia entre lo pedido y lo
resuelto y, por si misma, exprese una suficiente justificacion de la decisiéon
adoptada, aun si esta es breve o concisa 0 se presenta el supuesto de
motivacion por remision. La motivacion de la actuacion administrativa, es
decir, la fundamentacién con los razonamientos en que se apoya, es una
exigencia ineludible para todo tipo de actos administrativos, imponiéndose
las mismas razones para exigirla tanto respecto de actos emanados de
una potestad reglada como discrecional. El tema de la motivacién del acto
administrativo es una cuestion clave en el ordenamiento juridico-
administrativo, y es objeto central de control integral por el juez
constitucional de la actividad administrativa y la consiguiente supresion de
los ambitos de inmunidad jurisdiccional.

Constituye una exigencia o condicién impuesta para la vigencia efectiva
del principio de legalidad, presupuesto ineludible de todo Estado de
derecho. A ello, se debe afadir la estrecha vinculacion que existe entre la
actividad administrativa y los derechos de las personas. Es indiscutible
gue la exigencia de motivacion suficiente de sus actos es una garantia de
razonabilidad y no arbitrariedad de la decision administrativa. En esa
medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivaciéon o su
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que
es una condicion impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la falta de
fundamento racional suficiente de una actuaciéon administrativa es por si
sola contraria a las garantias del debido procedimiento administrativo”.

En virtud a lo expuesto, se puede afirmar que el derecho a la debida
motivacién de las decisiones de la administraciéon radica en la
existencia de congruencia entre lo pedido y lo resuelto por la
administracion y, en una suficiente justificacion de la decisién
adoptada, para lo cual los hechos deben estar claros y precisos asi como
los aspectos juridicos (cita expresa de la fuente normativa pertinente, la
sintesis de la interpretacion juridica que se le da al precepto y la expresion
del sentido y manera en que se estima que el precepto aplica al caso bajo
analisis).

En este sentido, existe una obligacion de las entidades publicas de
respetar los principios constitucionalmente reconocidos, dentro de los
cuales se encuentra la motivacion de los actos administrativos, aspectos
que deben ser considerandos por el Comité de Evaluacion al momento de
redactar las respuestas al reclamo presentado por la profesora Sonia
Soledad Chéavez Carrillo.

6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:
6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento.
6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de
terceros. 6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la
motivacion unica”.

3 Sentencia recaida en el Expediente N° 0091-2005-PA/TC. Fundamento Noveno.
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- En cuanto a los cuestionamientos al procedimiento efectuado por la
mencionada profesora en su reclamo y las respuestas brindadas por el
Comité de Evaluacién, conviene sefialar algunas observaciones y
precisiones:

i) Segun la evaluada los 03 meses del proceso es completamente
insuficiente para recoger la informacion objetiva y valedera que
garantice una evaluacién objetiva. Al respecto, la respuesta brindada
por el Comité no absuelve el cuestionamiento ya que se limita a indicar
gue la evaluacidn es de caracter obligatorio por lo que no permite ni las
abstenciones ni la renuncia a la evaluacion. Sobre este punto se debe
de agregar que, segun el cronograma de actividades de Evaluacion del
desempefio en cargos Directivos de Il.LEE. — 2022, la actividad 6
denominada Aplicacion de los instrumentos de evaluacién, a cargo de
los aplicadores externos designados por el Minedu se realiz6 del 24 de
octubre de 2022 al 16 de diciembre de 2022 (aproximadamente dos
meses), tiempo razonable para recoger la informacién a cargo del
aplicador externo, ademas que cuando no se contaba con informacion
para determinar el cumplimiento de los criterios a cargo del Minedu,
por razones que se justificaban, el Comité de Evaluacion calificaba
dichos criterios recogiendo la evidencia que estime necesaria, en la
linea de las orientaciones brindadas en el Instructivo para el Comité de
Evaluacién; por lo que, la actividad 7 denominada “Evaluacion del
desempefio de los directivos a evaluar, a cargo de los Comités de
Evaluacion” se realiz6 del 5 de diciembre de 2022 al 23 de marzo de
2023, es decir, al Comité de Evaluacién se le otorgd méas de tres
meses, aproximadamente, para la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion a su cargo (Guia de entrevista al directivo y en algunos
casos Guia de observacion de la IE y Encuesta a docentes cuando
pasaba a su cargo).

Cabe agregar, que se evalla el desempefio del directivo durante todo
el ejercicio en el cargo; por lo que, el recojo de informacién y la
evidencia del desempefio del directivo esta a cargo de los integrantes
del Comité de Evaluacién y de los aplicadores externos designados por
el Minedu, que permita verificar el cumplimiento de los criterios de
evaluacién y calificar su desempefio. Siendo asi, el recojo de dicha
informacién y evidencia se realizaba mediante varios instrumentos de
evaluacion, no solo de la Encuesta a docentes, sino también a través
de la Guia de observacién de la IE y la Guia de entrevista al directivo,
los cuales fueron aplicados en periodos de tiempo razonables, tal como
se explico en el parrafo precedente.

Es por ello, que el tiempo previsto para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacién no constituye una afectacién al debido
procedimiento o al principio de legalidad que implique la nulidad de la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion antes mencionados, mas
aun porque los instrumentos de evaluacion a cargo del Minedu se
habrian llevado a cabo conforme con lo dispuesto en la Norma Técnica
que la reguld. No obstante, el Comité de Evaluacion debera de
sustentar si los instrumentos de evaluacién a su cargo fueron aplicados
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de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Técnica y en el Instructivo
para el Comité de Evaluacion.

ii) La evaluada alega que el proceso fue irregular ya que el cronograma
establecido para la aplicacién de los tres instrumentos no se cumplié y
los aplicadores externos cometieron errores en la aplicacion de las
encuestas, por lo que le solicitaron remitir la relacion con los nimeros
de teléfonos para que el Comité de Evaluacion proceda a realizar la
encuesta via telefénica, contraviniendo el debido procedimiento.

Al respecto, si bien el Comité indic6 los cuatro supuestos por los cuales
la aplicacion de las encuestas pasa a cargo del Comité, no especifica
cual de esas cuatro razones aplico en el caso de la profesora Chavez
Carrillo, ademas no precisa el numeral de la Norma Técnica o del
Instructivo para el Comité que regula esta situacién, tal como lo ha
observado el Tribunal de SERVIR en el fundamento 21 y 22 de la
Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala del 15 de
diciembre de 2023, las mismas que se han transcrito en el numeral
2.25 del presente informe.

En ese sentido, el Comité de Evaluacion debera considerar que, de
acuerdo con lo sefalado en el numeral 1.5.3 del Anexo 1 de la Norma
Técnica, la Encuesta a docentes consiste en un conjunto de preguntas
gue buscan recoger informacién y opinién de todos los docentes que
tienen carga horaria y que no cumplen funciones directivas
(independientemente de si son contratados o nombrados) sobre
aspectos de la gestion del equipo directivo referidos al apoyo
pedagdgico y a las acciones de fortalecimiento, el trabajo colegiado
para la planificacion curricular, las relaciones interpersonales entre los
miembros de la institucion educativa (l.E.), entre otros. Ademas, su
aplicacion esta a cargo de un aplicador externo dispuesto por el
Minedu, quien convoca a todos los docentes de la IE con las
caracteristicas antes mencionadas, aplica el instrumento y consolida la
informacién, siguiendo los procedimientos establecidos por el Minedu.
La encuesta es respondida de forma andénima y por escrito por los
docentes de la IE que asistieron a la convocatoria. Para tal fin, la
Encuesta a docentes esté organizada en las siguientes cinco partes:

« Parte | Sobre el apoyo pedagogico y las acciones de
fortalecimiento en esta institucion educativa

» Parte Il: Sobre el trabajo colegiado para la planificacién curricular en
esta instituciéon educativa

» Parte lll: Sobre las relaciones interpersonales entre los directivos y
los docentes de esta institucion educativa

+ Parte IV: Sobre la existencia de indicaciones que condicionan el
acceso diario al servicio educativo en esta instituciéon educativa

» Parte V: Sobre el director de la institucion educativa

» Parte VI: Sobre el subdirector de la institucién educativa

Como puede verse, las preguntas de este instrumento estan
planteadas para recoger informacion que permita valorar el liderazgo
en gestion escolar de los directivos. Cabe sefialar que el docente
responde acerca de cada uno de los subdirectores con los que
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interactla frecuentemente en el desarrollo de sus labores escribiendo
los nombres y apellidos de cada uno de ellos. Las preguntas sobre el
subdirector corresponden a una escala de frecuencia sobre la
promocion de buenas relaciones interpersonales entre los docentes y
sobre el liderazgo democratico del subdirector. Las respuestas de los
docentes se organizan en el consolidado y se utilizan para el calculo
de los indicadores siguiendo las orientaciones del Capitulo V del
Instructivo para el Comité de Evaluacion.

Por otra parte, es importante resaltar que, en el numeral 1.5.3 del
Anexo | de la Norma Técnica se sefiala que el Minedu establece en el
Instructivo para el Comité de Evaluacion la cantidad de encuestas
minimas exigidas para poder considerar la informacién proveniente de
este instrumento en la calificacion del directivo. Al respecto, resulta
pertinente precisar que, la Encuesta a docentes se aplica de forma
censal a todos los docentes que laboran en la I.E. (docentes que tienen
carga horaria 'y que no cumplen funciones directivas,
independientemente de si son contratados o nombrados); sin embargo,
podria existir situaciones por las cuales no se consigue levantar
informacién de todos los docentes, en ese caso se establece una
cantidad minima requerida de encuestas dependiendo de la cantidad
de docentes que laboran en la |.E. De esta forma, los resultados de la
aplicacion permiten calcular indicadores adecuados para la evaluacion
del directivo de la institucion educativa. La cantidad minima es
calculada a partir de la féormula de un tamafio de muestra para estimar
una proporcion* considerando una correccion por finitud, un error de
estimacion de 0,05 y una varianza méxima para una proporcion.

Por tanto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.5.3 del Anexo |
de la Resolucion Viceministerial N.° 122- 2022-MINEDU, en aquellos
casos en los que no se cumpla la cantidad de encuestas minimas
exigida, no se pueda realizar el calculo debido a que la cantidad de
respuestas validas® por parte de los encuestados es igual a cero (0), o
no sea posible contar con al menos dos encuestas respondidas (por el
tamafio de la IE), no se consideran los resultados de este instrumento,
y el Comité debe calificar los criterios correspondientes recogiendo la
evidencia que estime necesaria. En estos casos, el Comité de
Evaluacion, para calificar los criterios valorados con este instrumento,
deberd sequir las orientaciones presentadas en el Instructivo para el
Comité de Evaluacion.

En concordancia con lo sefialado, en el Anexo 6 del Instructivo para el
Comité de Evaluacién se establece lo siguiente:

“Los criterios valorados con la Encuesta a docentes se encuentran a
cargo del Minedu. Sin embargo, cuando no se cuente con la
informacién que determine su cumplimiento debido a razones que el
Minedu ha considerado justificadas, el Comité de Evaluaciéon debe

4 Cochran, William 1997. Sampling techniques, third edition. John Wiley and Sons. Pag. 75-76.

5 Respuesta valida: Es aquella respuesta que se utiliza en el calculo para la determinacién del cumplimiento de un
criterio cuando se encuentra dentro del rango de valores vélidos (valores distintos a una respuesta en blanco o mal
marcada).
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calificar dichos criterios recogiendo la evidencia que estime necesaria,
en la linea de las orientaciones brindadas en el presente instructivo.

()

2. Consideraciones generales

= E|l Comité de Evaluacion debera emplear esta herramienta cuando
tenga a su cargo la determinacién del cumplimiento de los criterios
valorados con la Encuesta a docentes, debido a que:

a. No se cuenta con informacion para determinar el cumplimiento de
los criterios valorados con este instrumento, por razones que el
Minedu ha considerado justificadas.

b. No se cumpli6 con la cantidad minima exigida de encuestas
aplicadas.

c. No se pudo realizar el calculo debido a que la cantidad de
respuestas validas por parte de los encuestados es igual a cero (0).
d. No fue posible contar con al menos dos encuestas respondidas por

el tamafio de la IE.

= El recojo de evidencia en esta consulta se realiza a partir de un
cuestionario que se aplica de manera oral y que esta dirigido a los
docentes del nivel (EBR) o de la IE (EBA y EBE) en la que se
desempefia el evaluado. En EBR, para el caso de directores
evaluados que pertenecen a Il. EE., integradas, se consultara a los
docentes de todos los niveles que atiende la IE.

= En la consulta solo pueden participar docentes a cargo de areas
curriculares, excluyéndose, por ejemplo, a los docentes responsables
del Aula de Innovacion Pedagodgica (AIP), del Centro de Recursos
tecnoldgicos (CRT), de banda, musica, danza, promotores culturales,
técnicos deportivos, etc. Sin embargo, en el caso de EBE, si pueden
participar los docentes del equipo SAANEE. Finalmente, los docentes
gue tienen cargo directivo estan impedidos de participar.

= La cantidad de personas a consultar depende de la cantidad de
docentes que trabajan en el nivel (EBR) o en la IE (EBA y EBE).

Para determinar esa cantidad, se debe tener en cuenta lo siguiente:

(.-

0 En el caso de un nivel (EBR) o IE (EBA y EBE) que cuenta con
mas de diez docentes, se sugiere que la aplicacion se realice a, al
menos, el 60 % de estos. La seleccion de los docentes a
consultar deber4d hacerse de manera aleatoria (por ejemplo,
mediante un sorteo).

(--)
4. Orientaciones para el recojo de evidencias
A continuacioén, se brindan orientaciones que el Comité de Evaluacién
debe seguir para la aplicacion de esta herramienta:
a. Antes del recojo de evidencias
(...)
Si se prevé realizar la consulta de manera presencial, se asegura de
contar con un espacio adecuado para la aplicacién (buena iluminacion
y ventilacién, y libre de distractores). Por otro lado, si la aplicacion se
realiza de manera remota (telefénica o video llamada), se asegura de
contar con las condiciones necesarias para esto (dispositivo de
telefonia movil con saldo suficiente para la realizacion de las llamadas
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o dispositivo con conexién a internet, y un espacio fisico con buena
sefial de telefonia movil o internet, segun sea el caso, libre de
interrupciones y ruido).
(...)". (Enfasis propio)”.

Bajo estas disposiciones y segun lo informado por la Coordinacién de
Andlisis Cuantitativo y Cualitativo para Evaluaciones y Concursos de la
DIED, la cantidad de docentes convocados a la aplicacion de la
Encuesta fue 21, de los cuales 18 asistieron a la encuesta, y la
cantidad minima requerida era de 20; por tanto, en el presente caso, la
razén por la cual el instrumento pasé a cargo del Comité de Evaluacion
fue porque no se cumplié con la cantidad de encuestas minimas (tasa
minima) exigida; mas no fue por errores cometidos por el aplicador
externo. Ademas que la aplicacion de la encuesta podia efectuarse de
manera remota via telefénica, tal como lo indicaba el Instructivo para el
Comité de Evaluacion.

En lo referido al incumplimiento del cronograma establecido para la
aplicacion de los tres instrumentos, se debe considerar que el numeral
5.4.2 de la Norma Técnica regula que el cronograma de la evaluacion
es determinado por la DIGEDD vy, excepcionalmente, se puede
modificar las fechas del cronograma; situacion que debe ser difundida
oportunamente en el portal institucional del Minedu y de las DRE y
UGEL; motivo por el cual el cronograma fue modificado hasta en cuatro
(4) ocasiones®, siendo en la Udltima modificacién que la fecha de
conclusion de la actividad N° 7 referida a la “Evaluacion del
desempefio de los directivos a evaluar, a cargo de los Comités de
Evaluacién” y la actividad N° 8 denominada “Ingreso de informacion y
resultados de la evaluacion en el aplicativo o formato proporcionado
por el Minedu” fueron ampliadas con la finalidad de garantizar que los
Comités de Evaluacién constituidos en el marco de la Evaluacién del
Desempefio en cargos directivos de II.EE. — 2022, cuenten con el
tiempo suficiente para culminar la evaluacioén y registren los resultados
de la evaluacioén en el formato proporcionado por el Minedu.

Por tanto, al tener una disposicion que habilitaba las modificaciones al
cronograma con la debida justificacion, como ocurrié en el presente
caso, no existid6 una afectacion al debido proceso que conlleve a la
nulidad de la Evaluacion del Desempefio en cargos directivos de II.EE.
—2022.

i) En lo referido a que el 02 de marzo de 2023, se aplic6 la encuesta en
forma escrita (como lo ha indicado el Tribunal de SERVIR en el
fundamento 24 de la de la Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-
Segunda Sala del 15 de diciembre de 2023) a 14 docentes cuando
debieron ser 15 y que se incluy6 al docente de AIP que no tiene aula a
cargo, se advierte que el Comité de Evaluacion no justificé si los
catorce 14 docentes encuestados corresponden al 60% de la cantidad
de docentes que laboran en el nivel de Educacién Basica Regular,
ademas que tampoco preciso6 si esta se aplicé de forma oral o escrita,

6 El cronograma de la Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de II.LEE. — 2022 aprobado con el Oficio N°
001477-2022-MINEDU/VMGP-DIGEDD Lima, modificado con el Oficio N° 001788-2022-MINEDU/VMGP-DIGEDD, el
Oficio N° 00055-2023-MINEDU/VMGP-DIGEDD, el Oficio N° 00392-2023-MINEDU/VMGP-DIGEDD y Oficio N°
00456-2023-MINEDU/VMGP-DIGEDD
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por lo que, se recomienda que estos aspectos se debera considerar al
momento de formular nuevamente su respuesta.

iv) En cuanto a que los docentes del afio 2022 al 2023 han variado lo que
va en perjuicio de la evaluada por haber aplicado a un ndmero
reducido de docentes, disminuyendo la probabilidad de que resulte una
valoracién positiva a la evaluada, se ha verificado que este punto no ha
sido absuelto por el Comité de Evaluacion, por lo que debe ser
analizado y explicado en la respuesta que se vaya a brindar.

v) La evaluada afirma que al equivocarse en la aplicacion de la encuesta,
se corre el riesgo que también se hayan cometido errores en registrar
la informacion en el instrumento Guia de Observacion de la IE; sin
embargo, sobre este punto el Comité de Evaluacion tampoco se ha
pronunciado, por lo que, el comité al momento de resolver nuevamente
el reclamo debera de considerar lo dispuesto en el numeral 5.8.3 de la
Norma Técnica’, en tanto que la Guia de Observacion de la IE, es un
instrumento que esta a cargo de un aplicador externo dispuesto por el
Minedu.

Asimismo, el Comité de Evaluacion deberd revisar lo dispuesto en el
Capitulo VII: Resolucién de reclamos, emision de actas y elaboracion
del informe final, del Instructivo para el Comité de Evaluacién, en el
gue indica que “si el reclamo del directivo esta relacionado con la
calificacion de los criterios a cargo del Minedu, descarga la informacion
del aplicativo (Ficha de consolidado de la Encuesta a docentes o Guia
de observacion de la IE), y con ayuda de la informacién desarrollada
en el Capitulo V respecto de las orientaciones para la determinacion
del cumplimiento de los criterios, verifica que se haya realizado el
calculo correcto”.

vi) La evaluada también argumenta que no se ha considerado
debidamente los documentos materia de evaluaciéon y adjunta como
medios probatorios: Acta de jornada pedagogica —Evaluacién
diagnostica 2022; experiencia de aprendizaje N° 01; Programa Anual
2022; Comunicado 07; Memorando N° 003-2022-DIE40175 GLSB.
Este punto tampoco ha sido abordado por el Comité de evaluacion,
solo se limita a sefialar que cuando se aplicé el instrumento Guia de
entrevista al directivo, se recogié las evidencias para determinar la
valoracién de los criterios y que no es posible presentar nueva
evidencia, sin indicar el sustento normativo de este impedimento. Se
recomienda al Comité de Evaluacion revisar el Capitulo IV del
Instructivo para el Comité de Evaluacion sobre el instrumento Guia de
entrevista al directivo, a fin de que se le explique a la profesora Chavez
Carrillo cual fue la evidencia que presentd y como esta ha sido
valorada, es decir, si la evidencia que presentd determiné el
cumplimiento de los criterios valorados con este instrumento y explicar
las razones por las cuales no se admite la presentacién de nueva
evidencia en la etapa de reclamo.

7 5.8.3 En caso de que el reclamo aborde temas relacionados a la calificacion de los criterios calificados con
informacién proveniente de los instrumentos aplicados por el Minedu, el Comité de Evaluacién dara respuesta al
mismo con las pautas que la DIED brinde para tal fin en el Instructivo para el Comité de Evaluacion.
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- El comité de evaluacion declaré procedente Unicamente el criterio 5 (C5)
de la Subdimension (S8) correspondiente a la Dimension Gestion de las
Condiciones Operativas (D3), teniéndose por cumplido dicho criterio. Sin
embargo, pese a que ademas del criterio 5 también se cumplio los

criterios 3, 6, 7

(antes del reclamo) de la misma subdimensién, no

correspondia otorgarle el siguiente nivel (2), ya que para ello se requeria
el cumplimiento de los criterios 1,2 y 3, manteniendo el nivel obtenido
antes del reclamo (nivel 1), tal como lo establece la Ficha N.° 2 —EBR del
Anexo | de la Norma Técnica en el que se detalla lo siguiente:

Cuadro N°6
Determinacion del nivel de la Subdimensidon 8 Seguridad y
salubridad

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(1 punto) (2 punto) (3 punto) (4 punto)
No D3S8C1 IE D3S8C1 IE espacio | D3S8C1 IE espacio
cumple espacio seguro para la seguro para la
conlo seguro para | integridad fisica de integridad fisica de
exigido la integridad | los estudiantes los estudiantes
en el fisica de los Y Y
nivel 2. estudiantes D3S8C2 IE libre de | D3S8C2 IE libre de

Y

D3S8C2 IE
libre de
riesgo

sanitario para

los
estudiantes
Y

D3S8C3 |IE
acondicionad
a ante
situaciones
de

emergencia y

desastres

riesgo sanitario para
los estudiantes

Y

D3S8C3 IE
acondicionada ante
situaciones de
emergencia y
desastres

Y

D3S8C4 IE
organizada para
actuar ante
situaciones de
emergencia y
desastres

Y

D3S8C5 Personal
organizado para la
seguridad de los
estudiantes durante
momentos criticos Y
D3S8C6
Intervencion del
personal ante
situaciones que
afectan la seguridad
del estudiante.

riesgo sanitario para
los estudiantes

Y

D3S8C3 IE
acondicionada ante
situaciones de
emergencia y
desastres Y
D3S8C4 IE
organizada para
actuar ante
situaciones de
emergencia y
desastres Y
D3S8C5 Personal
organizado para la
seguridad de los
estudiantes durante
momentos criticos
Y

D3S8C6
Intervencion del
personal ante
situaciones que
afectan la seguridad
del estudiante

Y

D3S8C7 Prevencion
de situaciones que
amenacen la salud,
seguridad o
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integridad de los
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Fuente: FICHA TECNICA N. ° 8 — EBR del Anexo II: Fichas técnicas de la
Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de IE de Educacion
Bésica Regular-EBR, de la Norma Técnica

- Los reclamos de los criterios D1S1C4, D1S1C6, D1S1C7, D1S3C2,
D1S3C4, D1S3C5, D1S3C7, D1S3C8, D2S5C3, D2S5C4, D2S6C2,
D2S6C3, D2S6C4, D2S6C5, D3S8C4 y D3S9C2 no procedieron, por lo
gue la calificacion asignada a la subdimensiones a las que corresponden
dichos criterios se mantuvo. Sin embargo estos deberan de revaluarse y
al momento de sustentar su calificacion, el Comité de Evaluacion debera
explicar, de manera clara, las razones por las cuales proceden 0 no y
especificar en qué disposicion de la norma técnica se sustentan.

- Segun el mismo Comité de Evaluacion, la profesora Chavez Carrillo en su
reclamo solicitd la revision, calificacion y evaluacién de las dimensiones 1,
2 y 3, y las subdimensiones con criterios no superados; sin embargo, en
su analisis no consideré a los criterios D1S1C1, D1S1C3, D1S3C2,
D1S3C4, D3S8C1, D3S8C2, los cuales no fueron superados por la
mencionada profesora; por consiguiente, el Comité no se pronuncié al
respecto.

d) Registrar en el formato proporcionado por la DIED la calificacion de los criterios
reclamados.

e) Notificar a la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo el oficio que resuelve el
reclamo.

f) Remitir a la DIED mediante Oficio los formatos donde se ha registrado la
calificacion de los criterios reclamados.

g) Emitir el informe final, el cual debera ser dirigido a la GRE Arequipa con los
anexos correspondientes (actas, evidencia, etc.)

Cabe agregar que, en las sesiones del Comité de Evaluacion deben participar los
tres (3) integrantes, las cuales se pueden realizar de manera presencial o remota.
Los acuerdos para su organizacion, funcionamiento y demas acciones son
adoptados por mayoria simple, mientras que, para la calificacién de los desempefios
a su cargo, los tres (3) integrantes se basan estrictamente en las descripciones
establecidas en las matrices de progresion para determinar en conjunto el puntaje o
nivel de logro, conforme con lo dispuesto en el numeral 5.4.2.5 de la Norma Técnica.

Ademas, es importante precisar que, el formato para el registro de la calificacion de
los criterios reclamados, sera proporcionado por la DIED al Comité de Evaluacion,
luego de que la UGEL Arequipa Sur remita a esta Direccion la Resolucion de
reconformacion del Comité Evaluacion. En dicho formato se habilitara el registro
Unicamente de aquellos criterios reclamados por la profesora Sonia Soledad Chéavez
Carrillo: D1S1C1, D1S1C3, D1S1C4, D1S1C6, D1S1C7, D1S3C2, D1S3C4,
D1S3C5, D1S3C7, D1S3C8, D2S5C3, D2S5C4, D2S6C2, D2S6C3, D2S6C4,
D2S6C5, D3S8C1, D3S8C2, D3S8C4, D3S8C5 y D3S9C2.

D. Publicacién de resultados finales y emisién de la resolucion
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2.38 Recibido el formato donde se ha registrado la calificacién de los criterios
reclamados, la DIED actualizard la publicacién de los resultados finales de la
evaluacion en el portal institucional del Minedu.

2.39 En caso de que el Comité de Evaluaciéon determine que la condicion final de la
evaluada no ha cambiado y continua desaprobada, luego de resolver nuevamente el
reclamo y publicar los resultados finales, la UGEL Arequipa Sur debera emitir la
Resolucion mediante la cual ratifica su decision de retornarla al cargo docente, la
cual debera estar debidamente fundamentada, precisandose que dicha resolucién no
podra surtir sus efectos, en tanto que la situacion laboral de la mencionada profesora
ha cambiado y actualmente se encuentra designada en el cargo de Subdirectora de
la IE Cristo Rey de la UGEL Camana4, al haber ganado Concurso Publico de Acceso
a Cargos Directivos y de Especialistas en Educacion en las Instituciones de Gestion
Educativa Descentralizada 2022-2023, en el marco de la CPM (en adelante
Concurso de Acceso para Cargos Directivos y de Especialistas 2022 - 2023), a partir
del 01 de marzo de 2024, segun lo informado por la Coordinacion de Andlisis
Cuantitativo y Cualitativo para Evaluaciones y Concursos de la DIED.

2.40 En caso de que el Comité de Evaluacion determine que la condicion final de la
evaluada ha cambiado de desaprobado ha aprobada, luego de resolver nuevamente
el reclamo y publicar los resultados finales, la UGEL Arequipa Sur debera emitir la
Resolucion que la ratifica en el cargo a partir del 01 de abril de 2026, fecha a partir
de la cual se computara el plazo de los cuatro (04) afios para su siguiente evaluacion
del desempefio en el cargo.

2.1 Asimismo, considerando que actualmente la profesora Sonia Soledad Chéavez
Carrillo se encuentra designada en el cargo de Subdirectora de la IE Cristo rey de la
UGEL Camana, la mencionada profesora debera de decidir, de ser el caso que
apruebe la evaluacion, en cual de las plazas continuard ejerciendo el cargo,
debiendo renunciar a una de ellas, e informar su decision a la UGEL CamanA.

2.41 De requerir asistencia técnica para ejecutar la Sentencia N° 345-2025-6JET del 04
de setiembre de 2025, expedida por el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa, el Comité de Evaluacién
puede solicitar una reunién con el equipo juridico para abordar las consultas que
tuvieran sobre la reconformacién del Comité de Evaluacion o la ejecucion de
sentencia, y con el equipo técnico para atender consultas sobre el modelo de
evaluacion y/o el registro de la calificacion en el mencionado formato, para ello se
debera de comunicar a la Linea de Atenciéon de Consultas al (01) 615 5887 o al
correo electrénico evaluaciondocente.consultas@perueduca.pe, a efectos de realizar
las coordinaciones correspondientes.

2.42 Considerando lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el literal m) del
numeral 6.1 de la Norma Técnica que establecia que era responsabilidad del Minedu
a través de la DIGEDD resolver los aspectos que no se encontraban contemplados
en la Norma Técnica o que requieran autorizacion o interpretacion del Minedu, y que
la ejecucion de la Sentencia antes sefialada amerita un cronograma de actividades
que les permita a los integrantes del Comité de Evaluacion resolver nuevamente el
reclamo presentado por la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo y realizar las
siguientes actividades, se estima necesario solicitar a la DIGEDD la autorizacion
para implementar el cronograma excepcional propuesto.
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2.43 Con la autorizaciéon del nuevo cronograma, esta Direccién le emitira respuesta a la

3.1

3.2

3.3

4.1

UGEL Arequipa Sur, respecto de las acciones que debe seguir para la ejecucién de
la Sentencia N° 345-2025-6JET del 04 de setiembre de 2025, expedida por el Sexto
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa.

CONCLUSIONES

Mediante la Sentencia N° 345-2025-6JET del 04 de setiembre de 2025, expedida
por el Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior
de Justicia de Arequipa, se resuelve declarar fundada la demanda contencioso
administrativa interpuesta por Sonia Soledad Chavez Carrillo en contra de la UGEL
Arequipa Sur y dispuso que dicha UGEL dé cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion N° 004154-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha 15 de diciembre
del 2023, declarando la nulidad del Oficio N° 51-2022-GRA/GREA-UGEL-AS-
EDCD y retrotrayéndose el procedimiento al momento previo a la emisién del
mencionado Oficio.

En atencion a la solicitud presentada por la UGEL Arequipa Sur, la DIED ha
elaborado el presente informe en el cual se concluye que la Sentencia N° 345-
2025-6JET del 04 de setiembre de 2025, expedida por el Sexto Juzgado de
Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
debe ser ejecutada, en tanto que ha quedado consentida, por lo que la citada
UGEL debe verificar si los integrantes del Comité de Evaluacién designados para la
evaluacion de desempefio en el cargo de la profesora Chavez Carrillo, ain se
encuentran ocupando el cargo que ostentaban en esa fecha, caso contrario,
debera de reconformarse el Comité de Evaluacion, siguiendo lo establecido en el
Reglamento de la LRM y la Norma Técnica que regulaba la referida evaluacion.
Con posterioridad a ello, dicho Comité debe evaluar nuevamente todo el reclamo
presentado por la citada profesora, poniendo el énfasis en los puntos expuestos en
el presente informe, y emitir el Oficio que lo resuelve, el mismo que debera estar
debidamente fundamentado y notificada a la evaluada. Por su parte la UGEL
Arequipa Sur debe emitir la resolucidon correspondiente siguiendo las pautas
sefialas en el presente informe.

Teniendo en cuenta las actividades que se deben realizar en cumplimiento del
mandato judicial, esta Direccibn propone un cronograma excepcional, a fin de
garantizar la resolucion del reclamo presentado por la profesora Chavez Carrillo y
las subsiguientes actividades por parte del Comité de Evaluacion de la UGEL
Arequipa Sur, considerando las disposiciones contenidas en la Norma Técnica que
regula la Evaluacion del Desempefio en cargos directivos de UGEL 2023-2024.

RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe a la DIGEDD para que, de considerarlo pertinente
realice las siguientes acciones:

Autorizar el cronograma excepcional de la Evaluacion del desempefio en cargos
Directivos de II.LEE. — 2022, para la UGEL Arequipa Sur.
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4.2 Remitir a la GRE Arequipa el presente informe, a fin de que supervise la
reconformacién del Comité de Evaluacion de la UGEL Arequipa Sur y verifique el
cumplimiento de sus funciones, entre ellas, la ejecucion de la Sentencia N° 345-
2025-6JET de fecha 04 de setiembre de 2025, expedida por el Sexto Juzgado de
Trabajo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
asi como las demas actividades pendientes en el marco de la evaluacion, para el
caso de la profesora Sonia Soledad Chavez Carrillo.

4.3 Remitir a la Direccién Técnico Normativa de Docentes (DITEN) el presente informe,
a fin de que tome conocimiento del cronograma de la evaluacion de la profesora
Sonia Soledad Chavez Carrillo y lo tome en cuenta las indicaciones realizadas en
el presente informe respecto de su situacion administrativa.

Es todo cuanto debo informar.
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La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web:

Calle Del Comercio 193
San Borja, Lima 41, Perd
T: (511)615 5800

www.gob.pe/minedu
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