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COORDINADORA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CESAR JOLIVE LORENZO MEDICO
COORDINADOR DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

ASUNTO : EVALUACION DEL DESEMPENO EN CARGOS DIRECTIVOS DE
UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EN EL MARCO DE LA
CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY DE REFORMA
MAGISTERIAL 2023-2024

REFERENCIA : a) Informe N.° 00088-2026-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIED
b) Oficio N° 3168-2025/GOB.REG.HVCA/GRDS-DREH
(Expediente N.° MPD2025-EXT-1157353)
c) Oficio N° 32-2026/GOB.REG.HVCA/GRDS-DREH
(Expediente N.° MPD2026-EXT-043059)
d) Oficio N° 76-2026/GOB.REG.HVCA/GRDS-DREH
(Expediente N.° MPD2026-EXT-081951)

FECHA : Lima, 18 de marzo de 2026

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted en atencién al asunto del rubro y los expedientes de la
referencia, para informarle lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el documento de la referencia a) esta Direccion brindé respuesta a la solicitud de
la Direccibn Regional de Educacién (DRE) Huancavelica realizada mediante los
documentos b), c), d) y e) de la referencia, para que se le brinden los datos del
representante del Ministerio de Educacion (Minedu) que debe integrar el Comité de
Evaluacion para evaluar a la directora Dora Justina Urribari Ortiz en virtud de la Evaluacién
del Desempefio en cargos directivos de las Unidades de Gestién Educativa Local en el
marco de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial 2023-2024 (en
adelante, Evaluacion del Desempefio en cargos directivos de UGEL 2023-2024), a fin de
ejecutar la Resolucion Gerencial General Regional N.° 745-2024/GOB.REG.HVCA/GGR
de fecha 26 de septiembre de 2024, emitida por el Gobierno Regional de Huancavelica,
mediante la cual se declar6é fundado en parte el recurso de apelaciéon interpuesto por la
citada profesora y se dispuso retrotraer la mencionada evaluacién a la etapa de
conformacion de Comité de Evaluacion.

1.2. Asimismo, con el documento de la referencia a) se solicitdé a la Direccibn General de
Desarrollo Docente (DIGEDD) autorizar el cronograma excepcional propuesto por la
Coordinacion de Planificacién de la Direccion de Evaluacion Docente (DIED) para la
evaluacion de la directora Dora Justina Urribari Ortiz, quedando pendiente informar a la
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DRE Huancavelica el modelo de evaluacion en tanto la referida evaluacion consideraba
como periodos de medicién de la gestion de los directores de UGEL las gestiones
realizadas en el afio 2023 y parte del afio 2024, siendo necesario una evaluacion integral
del modelo de evaluacion aplicable para el caso en cuestion.

I. ANALISIS

2.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento de Organizacion de
Funciones! (ROF) del Ministerio de Educacién (Minedu), la DIED, dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Docente (DIGEDD), es responsable de proponer,
implementar y supervisar los procedimientos de evaluacién para el ingreso, permanencia,
ascenso y acceso a cargos en la Carrera Publica Magisterial (CPM); asi como los
procedimientos de contratacion docente. Por lo que, en el marco de dichas competencias,
se procede a brindar respuesta a la solicitud de la DRE Huancavelica, respecto al modelo
de evaluacion y otros aspectos que se deben considerar en la evaluacion de la directora
Dora Justina Urribari Ortiz.

2.2 Al respecto, cabe sefialar que, mediante la Resolucion Viceministerial N.° 175-2023-
MINEDU se aprobé la Norma Técnica que reguld la Evaluacién del Desempefio de los
Directivos de UGEL 2023-2024 y se convocé a dicha evaluacién. Asimismo, mediante
Oficio N.° 00010-2024-MINEDU/VMGP-DIGEDD y modificatorias, se establecid su
cronograma.

2.3 Bajo dicho marco normativo se realizé la evaluacién de la profesora Dora Justina Urribarri
Ortiz, como directora de la UGEL Huancavelica quien al no estar conforme con los
resultados finales de su evaluacion interpuso recurso de apelacion alegando,
principalmente, que uno de los miembros del Comité de Evaluacion, el sefior Clidy Robert
Carrizales Galindo, habria incurrido en las causales de abstencidon contenidas en los
numerales 4 y 5 del articulo 99 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (LPAG).

2.4  Asimismo, mediante Resolucion N.° 2 de fecha 24 de junio de 2024, el Segundo Juzgado
Transitorio (Sede Central) de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica declaré
fundada la medida cautelar de innovar interpuesta por la profesora Dora Justina Urribarri
Ortiz contra la DRE de Huancavelica, contenida en el expediente N.° 00354-2024-93-1101-
JR-LA-01 resolviendo suspender provisionalmente, solo a su favor, los efectos de la
ejecucién de los resultados de la Evaluacion del Desempefio en cargos directivos de
UGEL 2023-2024 publicado el 29 de mayo de 2024, en la que resultd desaprobada. En
consecuencia, orden6 a la DRE de Huancavelica, cumplir con la reincorporacion
provisional de la recurrente en el cargo de directora de la UGEL Huancavelica hasta que
se resolviera de manera definitiva el proceso principal.

2.5 Por otro lado, mediante Resolucién N.° 04 (Auto Final) de fecha 2 de octubre de 2024, el
Juzgado de Trabajo Transitorio (Sede central) de la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica dio por concluido el proceso contencioso administrativo signado con el
Expediente N° 00405-2024-0-1101-JR-LA-01 en el que se tramitaba la demanda
interpuesta por la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz contra la DRE de Huancavelica, a
fin de que se declare la nulidad del proceso de Evaluacion de Desempefio en cargos
directivos de la UGEL 2023-2024, solo respecto de ella, por haber operado la sustraccion
de la materia dada la emision de la Resolucion Gerencial Regional N° 745-2024-
GOB.REG-HVCA/GGR de fecha 26 de setiembre del 2024, emitida por la Gerencia
General Regional del GORE de Huancavelica.
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2.6 Asimismo, mediante Resolucién N.° 09 (Auto de Vista) de fecha 17 de diciembre de 2024,
la Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica confirmé la Resolucion N.°
04 que fue apelada por la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz.

2.7 Ademas, la Tercera Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica emitié el auto calificatorio del recurso de casacion N.°
17850-2025 en el que se declard improcedente el recurso de casacion interpuesto por la
profesora Dora Justina Urribari Ortiz contra la Resolucién N.° 09 (Auto de vista) de fecha
17 de diciembre de 024, que confirmaba la Resolucion N.° 04 de fecha 02 de octubre de
2023, el cual declaré la conclusién del proceso contencioso administrativo seguido contra
la DRE Huancavelica, sin declaracion de fondo al haber operado la sustraccién de la
materia al tomar conocimiento de la Resolucion Gerencial Regional N.° 745-2024-
GOB.REG-HVCA/GGR.

2.8 En ese sentido, habiéndose resuelto el proceso judicial, corresponde a esta direccion
ejecutar la Resolucion Gerencial General Regional N.° 745-2024/GOB.REG.HVCA/GGR
de fecha 26 de septiembre de 2024, la misma que resuelve en su articulo 1° lo siguiente:

(...)

ARTICULO 1°.- DECLARAR FUNDADA EN PARTE el recurso de apelacién interpuesto
por la administrada Dora Justina Urribarri Ortiz, por existir causal de abstencion, en
consecuencia, sin efecto el resultado final de la evaluacién del desempefio en cargos
directivos de las Unidades de Gestidon Educativa Local, solo en cuanto corresponde a
la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz para el cargo de director de la UGEL
Huancavelica retrotrayendo hasta la etapa de conformacién del Comité de
Evaluacion;

2.9 Considerando lo sefialado en la Resolucion Gerencial Regional N° 745-2024-GOB.REG-
HVCA/GGR, la evaluacioén de la directora se estéa retrotrayendo hasta la conformacion del
Comité de Evaluacion y, mediante el documento de la referencia a) esta Direccién ha
solicitado que se coordine con la Direccidon Técnico Normativo de Docentes (DITEN) la
ampliacién de su designacién hasta culminar su evaluacién, por lo que corresponde
brindar alcances respecto a la implementacion del proceso de evaluacion que orienten la
labor del Comité de Evaluacién y el cumplimiento de sus funciones.

Sobre el modelo de evaluaciéon

2.10 De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.3 de la Norma Técnica que regulaba la
Evaluacion del Desempefio de los Directivos de UGEL 2023-2024, los directivos evaluados
son los directores de UGEL que provienen del Concurso Publico de Acceso al Cargo de
Director de las Unidades de Gestidon Educativa Local en el Marco de la Carrera Publica
Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial — 2020, a quienes corresponde evaluarlos
al segundo afio de haber accedido al cargo vy, el jefe de Area de Gestion Pedagogica de
UGEL que proviene de los Concursos Publicos de Acceso a Cargos Directivos de
Unidades de Gestion Educativa Local y Direcciones Regionales de Educacion en el marco
de la Carrera Publica Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial, correspondiente al afio
2016, pendiente de evaluacion.

2.11 La Evaluacién del Desempefio en cargos directivos de UGEL tiene la finalidad de valorar la
eficacia y eficiencia en el ejercicio del cargo del directivo evaluado, mediante informacion
que da cuenta de los resultados obtenidos durante su periodo de designacion y las
acciones que ha desplegado para la obtencién de dichos resultados en la instancia de
gestion educativa descentralizada (IGED), a partir de dos dimensiones:

= Resultados de la gestién en el ejercicio del cargo
= Competencias transversales en el ejercicio del cargo
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Sobre la dimensién: Resultados de la gestién en el ejercicio del cargo

2.12 De acuerdo con lo sefialado en la Norma Técnica, desde esta dimension se evalla el
cumplimiento de las metas institucionales de los procesos que generan las condiciones
para la provision del servicio educativo en la jurisdiccion de la IGED, a partir de criterios de
evaluacion establecidos segun el cargo evaluado. Estos criterios de evaluacion permiten
contar con una mirada global acerca del desempefio del directivo respecto a la obtencion
de resultados en su gestién a partir de informacién cuantitativa.

2.13 La evaluacion de esta dimension consiste en la determinacién del cumplimiento de los
criterios de evaluacién sobre procesos que se consideran prioritarios en la gestion del
directivo, para lo cual se toma como base la informacién recolectada por los sistemas del
Minedu y las metas establecidas por las areas responsables de determinar su
cumplimiento. En la siguiente tabla se presentan los criterios correspondientes a la
dimension Resultados de la gestion en el ejercicio del cargo considerados en la evaluacion
de los directivos de UGEL regulada mediante RVM N.° 175-2023-MINEDU.

Tabla 1. Criterios de la dimension Resultados de la gestidn en el ejercicio del cargo
evaluados segun cargo (anexo 1 de la Norma Técnica)

N Criterios Director | Jefe de
de UGEL | AGP

1 Atencion oportuna de casos de violencia escolar reportados en el X X
Portal SiseVe (DIGE)
Registro oportuno de denuncias por casos de presunta violencia

2 |sexual por parte del personal de la IE en contra de los estudiantes X -
(OTEPA)

3 Distribucién oportuna y pertinente de materiales educativos X X
(DIGERE)
Aseguramiento de la permanencia de los estudiantes matriculados

4 | en el nivel secundaria de la Educacién Bésica Regular durante el X X
periodo 2023 (DES)

5 Emision y registro oportuno de las Resoluciones Directorales de X X
renovacion o cierre de PRONOEI (DEI)

6 Pago oportuno de propinas de las Promotoras Educativas X X
Comunitarias - PEC (DED*
Implementacion oportuna de la estrategia de Refuerzo Escolar en

7 instituciones educativas del nivel secundaria de la Educacion X X
Basica Regular, en el &mbito de la jurisdiccién de la UGEL (DES)

*Este criterio no es considerado en la evaluacion del director de UGEL operativa.

2.14 Cada uno de estos criterios cuenta con fichas técnicas en las que se precisa lo siguiente:
el nombre del criterio e indicador, el area del Minedu responsable de la medicién y el que
se encuentra a cargo del sistema de informacién, el cargo al que aplica el criterio, el tipo
de UGEL, la base normativa, la definicién y el célculo del indicador, las excepciones (de
corresponder), el medio de verificacion, el valor requerido para la determinacion del
cumplimiento del criterio, el periodo de medicién, y consideraciones complementarias (de
corresponder). Las fichas técnicas se encuentran en el anexo 2 de la Norma Técnica.

2.15 De acuerdo con lo sefialado en el modelo de evaluacion, para determinar el cumplimiento
de los criterios evaluados, las é&reas del Minedu responsables de la calificacion
establecieron el periodo de medicién, el cual se encuentra dentro del tiempo en el que el
directivo se venia desempefiando en el cargo.

2.16 Si bien la evaluacién de la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz se ha retrotraido hasta la
conformacién del Comité de Evaluacion, se empleara la informacién remitida por las areas
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en la Evaluacién del Desempefio de los Directivos de UGEL 2023-2024 para la obtencion
del puntaje de esta dimension y su correspondiente publicacion preliminar. Esto en
atencién a que la informacion recabada en los criterios inici6 desde antes de que se
conformaran los Comités de Evaluacién y porque sus integrantes no intervinieron en la
medicion de estos criterios. Ademas, porque estos criterios fueron formulados para evaluar
el desempefio de los directores de UGEL al segundo afio de designacion. En ese sentido,
no corresponde realizar una nueva medicion de los criterios.

2.17 En lo que respecta a la presentacion de reclamos relacionados con esta dimension, de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.7.2.1.2, en caso de que los reclamos se
encuentren referidos a la dimension Resultados de la gestion en el ejercicio del cargo, el
directivo evaluado debe presentarlo ante el Minedu, por el medio que éste establezca para
tal fin para su respectiva atencion. En este caso, se ha establecido que la presentacion del
reclamo sobre esta dimensién debe realizarse Unicamente a través de la mesa de
partes del Minedu (fisica o virtual), entre el 4 y 10 de junio de 2026, segun lo previsto
en el cronograma de la evaluacion. Para ello, se adjunta al presente el formato de
presentacion de reclamos que debera emplear la profesora Dora Justina Urribarri
Ortiz.

2.18 Finalmente, se habilitar4 en el cronograma excepcional la actividad referida a la resolucion
de los reclamos a cargo del Minedu y se coordinara con las oficinas responsables de la
medicién de los criterios del periodo 2023-2024 (DIGE, OTEPA, DIGERE, DES y DEI) a fin
de realizar la actividad “Resolucién de los reclamos sobre la Dimensién Resultados de la
gestién en el ejercicio del cargo, a cargo del Minedu, y, en caso de que sean fundados,
correccion de la informacion y/o calificacion en el aplicativo”.

Sobre la Dimension: Competencias transversales en el ejercicio del cargo

2.19 De acuerdo con lo sefialado en la Norma Técnica, desde esta dimension se evalla las
competencias que el directivo despliega durante el cumplimiento de sus funciones. La
evaluacion de esta dimension se realiza a partir de la valoraciéon de comportamientos
observables que el directivo pone en practica en el desempefio del cargo en el que ha sido
designado. En esta evaluacion se valoran cuatro (4) competencias:

Orientacién a resultados (OR): es la capacidad del directivo de buscar que las acciones
que se implementan en la IGED, comprendidas en el marco de los procesos criticos
priorizados, contribuyan al logro de los resultados que se esperan alcanzar en la
jurisdiccion; lo que se evidencia cuando orienta la planificacion, el seguimiento a la
ejecucion de lo planificado y el uso eficaz de los recursos, a la obtencién de resultados que
aporten a las metas institucionales.

Liderazgo en el cargo (LC): es la capacidad del directivo de involucrar a las personas a
su cargo en la realizacién de las acciones que se implementan a nivel institucional; lo que
se evidencia cuando promueve que conozcan el propésito de las actividades que se
desarrollan en la IGED y la manera en que pueden realizarlas; y que se comprometan en
el logro de los resultados.

Trabajo en equipo (TE): es la capacidad del directivo de contribuir en la generacién de un
ambiente propicio para el trabajo en equipo; lo que se evidencia cuando se involucra en la
organizacion y realizacion de las tareas, en el intercambio de informacion con los
integrantes del equipo y en el establecimiento de relaciones interpersonales positivas con
ellos.

Compromiso con el servicio publico (CS): es la capacidad del directivo de conducirse
en el marco de los principios, deberes y prohibiciones vinculados con el ejercicio del cargo,
asi como de velar por que el personal a su cargo se desenvuelva bajo este actuar y de
promover el buen servicio a los usuarios en la IGED.
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2.20 Para valorar estas competencias se han establecido los siguientes diez (10) desempefios
asociados a acciones que el directivo despliega en el ejercicio de su cargo:

Tabla 2. Desempefios considerados por competencia evaluada (anexo 1 de la Norma

Técnica)

Competencia

Desempefio

Definicion

Orientacion a
resultados (OR)

OR 1. Orienta la planificacion
en la IGED.

Orienta la planificacion de acciones
hacia el logro de los objetivos
estratégicos de la IGED.

OR 2. Monitorea la
implementacién de lo
planificado en la IGED.

Realiza el monitoreo a la
implementacion de lo planificado en la
IGED con la finalidad de asegurar el
logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

OR 3. Gestiona el uso de los
recursos en la IGED.

Promueve que el uso de los recursos
de la IGED sea eficaz y se oriente hacia
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Liderazgo en el

cargo (LC)

LC 1. Promueve que en la
IGED se conozcan los
alcances de las actividades a
desarrollar.

Busca que las personas a su cargo
desarrollen sus actividades,
promoviendo que conozcan qué es lo
que van a realizar y cudl es su
proposito, cuenten con el seguimiento a
su desempefio y, a partir de este,
reciban la retroalimentacion
correspondiente.

LC 2. Genera espacios para
promover el compromiso en
los integrantes de la IGED.

Promueve que las personas a su cargo
se involucren en la toma de decisiones
gue son de su competencia, se les
comunique las expectativas con
respecto al rol que cumplen en la IGED
y se incentive su contribucion al logro
de los objetivos institucionales.

Trabajo en equipo
(TE)

TE 1. Participa en las tareas
del equipo.

Forma parte de la toma de decisiones
para la organizacion de las tareas del
equipo, colabora en su realizacion y

TE 2. Intercambia
informacion con el equipo.

motiva a los demdas integrantes a
participar en el desarrollo de éstas.
Comparte ideas, opiniones,

conocimientos o experiencias con los
integrantes del equipo que aportan al
logro de las metas en comdn, y
escucha y se muestra receptivo a las de
ellos.

TE 3. Fomenta un entorno
favorable para el trabajo en
equipo.

Establece relaciones interpersonales
positivas con los integrantes del equipo,
al tratarlos con respeto, ser amable con
ellos y considerar sus perspectivas.
Asimismo, interviene ante situaciones
de conflicto, contribuyendo a su
resolucion.

Compromiso con el
servicio publico
(CS)

CS 1. Actda en el marco de
los principios, deberes vy
prohibiciones vinculados con
el ejercicio del cargo, y vela
por que el personal a su

Se desempefia en el marco de los
principios, deberes y prohibiciones
vinculados con el ejercicio del cargo, al
no contar, durante todo su periodo de
designacion, con sancion
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administrativa. Asimismo, desarrolla
acciones para que el personal a su
cargo se desempefie bajo este
actuar.

Fomenta que en la IGED se brinde un

cargo se desenvuelva bajo
este actuar.

trato respetuoso y amable a los
usuarios, ue se atiendan sus
CS 2. Promueve el buen oS, Y 4
= . requerimientos en los plazos
servicio a los usuarios. .
establecidos, de acuerdo con lo

solicitado y, cuando corresponda, de

manera motivada.

- Cada uno de estos desempefios se valora con el empleo de una matriz de progresiéon que
contiene la descripcion de comportamientos observables que progresan en cuatro (4) niveles
de logro: nivel IV Destacado (4 puntos), nivel Il Suficiente (3 puntos), nivel Il En proceso (2
puntos), y nivel | Muy deficiente (1 punto). A continuacion, se presentan las matrices de
progresion.

Matrices de progresion de la Dimension Competencias transversales en el ejercicio del
cargo (Anexo 3 de la Norma Técnica)

Orientacidn aresultados (OR). Es la capacidad del directivo de buscar que las acciones que se
implementan en la IGED, comprendidas en el marco de los procesos criticos priorizados,
contribuyan al logro de los resultados que se esperan alcanzar en la jurisdiccion; lo que se
evidencia cuando orienta la planificacién, el seguimiento a la ejecucion de lo planificado y el uso
eficaz de los recursos, a la obtencién de resultados que aporten a las metas institucionales.
OR 1. Orienta la planificacidon en la IGED. Orienta la planificacién de acciones hacia el logro
de los objetivos estratégicos de la IGED.

NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV
No alcanza las | Da muestra, a partir | Da muestra, a partir | Da muestra, a partir
condiciones del nivel | de la  evidencia | de la  evidencia |de la evidencia
Il. (documentacion (documentacion (documentacion

presentada y | presentada y | presentada y

Solo da muestra, a | respuestas respuestas respuestas
partir de la evidencia | brindadas), que, en la | brindadas), que, en la | brindadas), que, en la
(documentacién IGED, la | IGED, la | IGED, la
presentada y | implementacion  de | implementacion  de | implementacién  de
respuestas dos (2) procesos |tres (3) procesos | los cuatro (4)
brindadas), que la | criticos parte de una | criticos parte de una | procesos criticos
implementacién  de | planificacién planificacion parte de una
un (1) proceso critico | orientada al | orientada al | planificacion
parte de una | cumplimiento de los | cumplimiento de los | orientada al
planificacién objetivos objetivos cumplimiento de los
orientada al | institucionales, es | institucionales, es | objetivos
cumplimiento de los | decir, se han | decir, se han | institucionales, es
objetivos propuesto metas que | propuesto metas que | decir, se han
institucionales, es | atienden las | atienden las | propuesto metas que
decir, se han | necesidades necesidades atienden las
propuesto metas que | educativas de la | educativas de Ila | necesidades
atienden las | jurisdiccion y | jurisdiccion y | educativas de la
necesidades contribuyen al logro | contribuyen al logro | jurisdiccion y
educativas de la|de los objetivos | de los objetivos | contribuyen al logro
jurisdiccién y | estratégicos de la | estratégicos de la|de los objetivos
contribuyen al logro | entidad (informacion | entidad (informacion | estratégicos de la
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(2]

'§ de los objetivos que se encuentra que se encuentra entidad

‘c:cg estratégicos de la contenida en los contenida en los (informacién  que

= entidad documentos de documentos de se encuentra
o= (informacion  que gestion gestion contenida en los
§>E< se ~encuentra institucional). institucional). docqmentos de
o= contenida en los y y gestion

5 S documentos de Demuestra, a partir Demuestra, a partir institucional).

%g gestion de la evidencia de la evidencia y

5T institucional). (documentacion (documentacion Demuestra, a partir

& E @) presentada y presentada y de la evidencia
> g Para ninguno de respuestas respuestas (documentacion

S los procesos brindadas), si en brindadas), si en presentada y

% o criticos, da dos (2) procesos tres (3) procesos respuestas

2 g muestra de haber criticos ha criticos ha brindadas), si en

a ;? planificado su obtenido los obtenido los todos los procesos
25 implementacion. resultados resultados criticos ha

S g 0] esperados. esperados. obtenido los

LS E Solo demuestra, a resultados

= = partir de la esperados.

O g evidencia Y

?(\% (documentacién Propone, a partir
C = presentada y de la evidencia

é j=! respuestas (documentacion

'j; c brindadas), que en presentada y

TS un (1) proceso respuestas

3>‘ o critico ha obtenido brindadas), para al
-5 los resultados menos dos (2)

%_}__) esperados. procesos  criticos,

N o o) mejoras a

o = Para ninguno de incorporar en la

i @ los procesos planificacién del

3s criticos, demuestra afio siguiente.

<3 gue ha obtenido

03 los resultados

o esperados.

% ‘% * Para poder | * Para poder | * Para poder | * Para poder
S g determinar que el | determinar que el | determinar que el | determinar que el

© Z‘U? evaluado cumple con | evaluado cumple con | evaluado cumple con | evaluado cumple con
5% un (1) proceso critico, | los dos (2) procesos | los tres (3) procesos | los procesos criticos
Lo la documentacion | criticos, la | criticos, la | requeridos, la
o g que presenta debe | documentacion que | documentacion que | documentacion que

C_EU 5 cumplir ~ con los | presenta para cada | presenta para cada | presenta para cada

fé% criterios exigidos en | uno (_je ellos debe | uno (_je ellos debe | uno c_ie ellos debe

T el Anexo 4 de la | cumplir con los | cumplir  con los | cumplir  con los

e~ Norma Técnica. criterios exigidos en | criterios exigidos en | criterios exigidos en
g g el Anexo 4 de la|el Anexo 4 de la|el Anexo 4 de la

=3} Norma Técnica. Norma Técnica. Norma Técnica.

3 % * Evidencia: Documentacién que el directivo evaluado presenta el dia de la entrevista (la cual ha

;g é’ sido gengra(_ja durante su gestlc')_n y cumple con los requisitos establecidos en el Anexo 4 de la
£ Norma Técnica), y respuestas brindadas en ésta.

Lo

g g OR 2. Monitorea la implementacion de lo planificado en la IGED. Realiza el monitoreo a la
c2 implementacion de lo planificado en la IGED con la finalidad de asegurar el logro de los
g oy objetivos estratégicos institucionales.

3 E NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV

85
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No alcanza las
condiciones del nivel
Il.

Solo da muestra, a
partir de la evidencia
(documentacién

presentada y
respuestas

brindadas), que se ha
realizado el

monitoreo a la
implementacién de lo
planificado para un
(1) proceso critico.

O

No ha realizado el
monitoreo a la
implementacion de lo
planificado de los
cuatro procesos
criticos.

0]

Solo da cuenta, a
partir de la evidencia
(documentacion

presentada y
respuestas

brindadas), sobre qué
informacion ha

recabado en el
monitoreo de un (1)
proceso critico, en la
gue identifica los
logros y las
dificultades durante
su implementacion.

(@]

No da cuenta sobre
la informacion
recabada en el
monitoreo.

Da muestra, a partir

de la  evidencia
(documentacion
presentada y
respuestas

brindadas), que, en la
IGED, se ha
realizado el
monitoreo a la
implementacién de lo
planificado para dos
(2) procesos criticos.
Y

Da cuenta, a partir de

la evidencia
(documentacion
presentada y
respuestas
brindadas), sobre qué
informacion ha

recabado en el
monitoreo de dos (2)
procesos criticos, en
la que identifica los
logros y las
dificultades  durante
su implementacion.

Da muestra, a partir

de la  evidencia
(documentacion
presentada y
respuestas

brindadas), que, en la
IGED, se ha
realizado el
monitoreo a la
implementaciéon de lo
planificado para tres
(3) procesos criticos.
Y

Da cuenta, a partir de

la evidencia
(documentacion
presentada y
respuestas
brindadas), sobre qué
informacion ha

recabado en el
monitoreo de tres (3)
procesos criticos, en
la que identifica los
logros y las
dificultades  durante
su implementacion.

Da muestra, a partir

de la  evidencia
(documentacion
presentada y
respuestas

brindadas), que, en la
IGED, se ha
realizado el
monitoreo a la
implementacién de lo
planificado para los
cuatro (4) procesos
criticos.

Y

Da cuenta, a partir de
la evidencia
(documentacién
presentada y
respuestas
brindadas), sobre qué
informacion ha

recabado en el
monitoreo de los
cuatro (4) procesos

criticos, en la que
identifica los logros y
las dificultades
durante su
implementacion.

Y

Para al menos dos

(2) procesos criticos,
indica, a partir de la
evidencia
(documentacion

presentada y
respuestas

brindadas), qué
medidas correctivas
se han realizado
durante su

implementacion, con
el objetivo de reducir
o corregir aquello que

ha generado
dificultades.
* Para poder | * Para poder | * Para poder | * Para poder

determinar que el
evaluado cumple con
un (1) proceso critico,
la documentacién
gque presenta debe
cumplir ~ con los
criterios exigidos en
el Anexo 4 de la
Norma Técnica.

determinar que el
evaluado cumple con
dos (2) procesos
criticos, la
documentaciéon que
presenta para cada
uno de ellos debe
cumplir ~ con los
criterios exigidos en

determinar que el
evaluado cumple con
tres (3) procesos
criticos, la
documentacion que
presenta para cada
uno de ellos debe
cumplir  con los
criterios exigidos en

determinar que el
evaluado cumple con
los procesos criticos
requeridos, la
documentacion que
presenta para cada
uno de ellos debe
cumplir ~ con los
criterios exigidos en
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el Anexo 4 de la
Norma Técnica.

el Anexo 4 de la
Norma Técnica.

el Anexo 4 de la
Norma Técnica.

* Evidencia: Documentacién que el directivo evaluado presenta el dia de la entrevista (la cual ha
sido generada durante su gestion y cumple con los requisitos establecidos en el Anexo 4 de la
Norma Técnica), y respuestas brindadas en ésta.

OR 3. Gestiona el uso de los recursos en la IGED. Promueve que el uso de los recursos de
la IGED sea eficaz y se oriente hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
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entidad.

(documentacién

presentada y
respuestas
brindadas), qué

recursos (financieros,
materiales, humanos
u otros) fueron
asignados para la
implementacion  de
un (1) proceso critico.
O

Para ninguno de los
procesos criticos, da
muestra de los
recursos que se tenia
previsto emplear.

o]

Solo da muestra que,
en la IGED, Ilos
recursos destinados
para la
implementacion  de
un (1) proceso critico
han sido empleados
segun lo planificado.
o]

No da muestra que
los recursos en la
IGED han sido
empleados segun lo

planificado.

recursos (financieros,
materiales, humanos

u otros) fueron
asignados para la
implementacién  de
dos (2) procesos
criticos.

Y

Da muestra que los
recursos en la IGED,
destinados para la
implementacion  de
dos (2) procesos
criticos, han sido
empleados segun lo
planificado.

recursos (financieros,
materiales, humanos

u otros) fueron
asignados para la
implementaciéon  de
tres (3) procesos
criticos.

Y

Da muestra que los
recursos en la IGED,
destinados para la
implementacion  de
tres (3) procesos
criticos, han sido
empleados segun lo
planificado.

NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV
No alcanza las | Describe, a partir de | Describe, a partir de | Describe, a partir de
condiciones del nivel | la evidencia | la evidencia | la evidencia
Il. (documentacion (documentacion (documentacion
presentada y | presentada y | presentada y
Solo da muestra, a | respuestas respuestas respuestas
partir de la evidencia | brindadas), qué | brindadas), qgué | brindadas), qué

recursos (financieros,
materiales, humanos
u otros) fueron
asignados para la
implementacién  de
los cuatro (4)
procesos criticos.

Y

Da muestra que los
recursos en la IGED,
destinados para la
implementacion  de
los cuatro (4)
procesos criticos, han
sido empleados
segun lo planificado.
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* Para poder | * Para poder | * Para poder | * Para poder
determinar que el | determinar que el | determinar que el | determinar que el
evaluado cumple con | evaluado cumple con | evaluado cumple con | evaluado cumple con
un (1) proceso critico, | los dos (2) procesos | tres (3) procesos | los cuatro (4)
la documentacion | criticos, la | criticos, la | procesos criticos, la

que presenta debe | documentacion que | documentacion que | documentacion que
cumplir  con los | presenta para cada | presenta para cada | presenta para cada
criterios exigidos en | uno de ellos debe | uno de ellos debe | uno de ellos debe
el Anexo 4 de la | cumplir con los | cumplir  con los | cumplir  con los

Norma Técnica. criterios exigidos en | criterios exigidos en | criterios exigidos en
el Anexo 4 de la|el Anexo 4 de la|el Anexo 4 de la
Norma Técnica. Norma Técnica. Norma Técnica.

* Evidencia: Documentacién que el directivo evaluado presenta el dia de la entrevista (la cual ha
sido generada durante su gestion y cumple con los requisitos establecidos en el Anexo 4 de la

Norma Técnica), y respuestas brindadas en ésta.

Liderazgo en el cargo (LC). Es la capacidad del directivo de involucrar a las personas a su
cargo en la realizacion de las acciones que se implementan a nivel institucional; lo que se
evidencia cuando promueve que conozcan el propdsito de las actividades que se desarrollan en
la IGED y la manera en que pueden realizarlas; y que se comprometan en el logro de los

resultados.

LC 1. Promueve que en la IGED se conozcan los alcances de las actividades a
desarrollar. Busca que las personas a su cargo desarrollen sus actividades, promoviendo que
conozcan qué es lo que van a realizar y cual es su propdsito, cuenten con el seguimiento a su
desempenio y, a partir de este, reciban la retroalimentacién correspondiente.

O

No busca que Ilas
personas a sSu cargo
cuenten con el
seguimiento a su
desemperio.

O

No fomenta que a las

Algunas veces busca
que las personas a su
cargo cuenten con el

seguimiento a  su
desempeiio en el
desarrollo de las

actividades a su cargo.
Y

de éstas.

Y

Mayormente busca
que las personas a
su cargo cuenten
con el seguimiento
a su desempefio
en el desarrollo de

NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV

No alcanza las | Algunas veces | Mayormente Siempre promueve
condiciones del nivel Il. promueve que las | promueve que las | que las personas a
No promueve que las | personas a sSu cargo | personas a Su | Su cargo conozcan
personas a Ssu cargo | conozcan qué | cargo conozcan | qué actividades o
conozcan gué | actividades o acciones | qué actividades o | acciones van a
actividades o acciones [ van a realizar, la | acciones van a | realizar, la
van a realizar ni la | informacion que | realizar, la | informacion que
informacion que | requieren para | informacion  que | requieren para
requieren para hacerlas. | hacerlas (los plazos | requieren para | hacerlas (los
@] con los que cuentan y, | hacerlas (los | plazos con los que
No promueve que las | cuando corresponda, | plazos con los que | cuentan y, cuando
personas a Ssu cargo | precisiones para | cuentan y, cuando | corresponda,
conozcan cual es el | desarrollarlas) y cual | corresponda, precisiones  para
proposito de las | es el propésito de | precisiones para | desarrollarlas) vy
actividades o acciones | éstas. desarrollarlas)  y | cual es el propdsito
gue deben realizar. Y cudl es el propésito | de éstas.

Y

Siempre busca que
las personas a su
cargo cuenten con
el seguimiento a su
desempefio en el
desarrollo de las
actividades a su

personas a su cargo se | A partir del seguimiento | las actividades a | cargo.

les brinde | realizado, no suele | su cargo. Y
retroalimentacion de | fomentar que se les|Y A partir del
calidad sobre su | brinde A partir del | seguimiento
desempeiio. seguimiento realizado, siempre
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@] retroalimentacién de realizado, fomenta que se
No fomenta que a las calidad. mayormente brinde a las
personas a su cargo fomenta que se personas a su
se les brinde brinde a las cargo
retroalimentacion. personas a su retroalimentacio
cargo n de calidad
retroalimentacio sobre su
n de calidad desempefio, ya
sobre su sea de manera
desempefio, ya individual 0
sea de manera grupal.
individual 0
grupal.

SIEMPRE: El evaluado se conduce, en todo momento, segun lo descrito en el atributo valorado.
MAYORMENTE: EIl evaluado se conduce, predominantemente, segun lo descrito en el atributo

valorado.

ALGUNAS VECES/ NO SUELE: El evaluado se conduce, ocasionalmente, segln lo descrito en

el atributo valorado.

LC 2. Genera espacios para promover el compromiso en los integrantes de la IGED.
Promueve que las personas a su cargo se involucren en la toma de decisiones que son de su
competencia, se les comunique las expectativas con respecto al rol que cumplen en la IGED y
se incentive su contribucion al logro de los objetivos institucionales.

No promueve que
las personas a su
cargo participen en
la toma de
decisiones sobre las
actividades que les
corresponde
realizar.

o]

No fomenta que se
comunique a las
personas a su cargo
qué es lo que se
espera de ellas con
respecto al trabajo
que deben realizar

en la IGED.

(0]

No busca que se
motive a las

personas a su cargo
a lograr las metas
institucionales.

personas a su cargo
participen en la toma
de decisiones sobre
las actividades que

les corresponde
realizar, cuando
busca que planteen
sus ideas,

opiniones, puntos de
vista, propuestas o
alternativas.

Y

Algunas veces
fomenta que se
comunique a las
personas a su cargo
qué es lo que se
espera de ellas con
respecto al trabajo

que deben realizar
en la IGED.

Y

Algunas veces

busca que se motive
a las personas a su
cargo a lograr las
metas

institucionales, al
reconocer sus
aportes de manera

personas a su cargo
participen en la toma
de decisiones sobre
las actividades que les
corresponde realizar,
cuando busca que
planteen sus ideas,
opiniones, puntos de

vista, propuestas o
alternativas.
Y

Mayormente fomenta
que se comunique a
las personas a su
cargo qué es lo que se
espera de ellas con
respecto al trabajo que

deben realizar en la
IGED.

Y

Mayormente busca

que se motive a las
personas a su cargo a
lograr las metas
institucionales, al
reconocer sus aportes
de manera oral o
escrita, o en publico o
privado.

NIVEL | NIVEL I NIVEL 11l NIVEL IV
No alcanza las | Algunas veces | Mayormente Siempre promueve
condiciones del nivel | promueve que las | promueve que las | que las personas a su

cargo participen en la
toma de decisiones
sobre las actividades
gue les corresponde
realizar, cuando busca

gque planteen sus
ideas, opiniones,
puntos de vista,
propuestas o}
alternativas.

Y

Siempre fomenta que
se comunique a las
personas a su cargo

qué es lo que se
espera de ellas con
respecto al trabajo

gue deben realizar en
la IGED.

Y

Siempre busca que se
motive a las personas
a su cargo a lograr las
metas institucionales,
al  reconocer  sus
aportes de manera
oral o escrita, 0 en
publico o privado.
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oral o escrita, 0
en publico o
privado.
SIEMPRE: El evaluado se conduce, en todo momento, segun lo descrito en el atributo valorado.
MAYORMENTE: EIl evaluado se conduce, predominantemente, segun lo descrito en el atributo
valorado.

ALGUNAS VECES/ NO SUELE: El evaluado se conduce, ocasionalmente, segun lo descrito en
el atributo valorado.

Trabajo en equipo (TE). Es la capacidad del directivo de contribuir en la generacion de un
ambiente propicio para el trabajo en equipo; lo que se evidencia cuando se involucra en la
organizacion y realizacion de las tareas, en el intercambio de informacién con los integrantes del
equipo y en el establecimiento de relaciones interpersonales positivas con ellos.

TE 1. Participa en las tareas del equipo. Forma parte de la toma de decisiones para la
organizacion de las tareas del equipo, colabora en su realizacion y motiva a los demas
integrantes a participar en el desarrollo de éstas.
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NIVEL |

NIVEL 1l

NIVEL 1l

NIVEL IV

No alcanza las
condiciones del nivel
I.

No participa en la
organizaciéon de las
tareas del equipo.

@]

No suele contribuir en
la realizacion de las
actividades que se
han planteado en el
equipo.

@)

No contribuye en la
realizacion de las
actividades que se
han planteado en el
equipo.

No suele participar en
la organizacion de las
tareas del equipo, es
decir, algunas veces
acuerda con los
demas integrantes
como se distribuiran
las actividades o
asigna directamente
a los responsables.

Y

Mayormente
contribuye en la
realizacion de las

actividades que se
han planteado en el
equipo (por ejemplo,
dando sus aportes,
planteando
propuestas,
asumiendo roles o
tareas, entre otros).

Participa en la
organizacion de las
tareas del equipo, ya
sea acordando con

los demas
integrantes cémo se
distribuiran las
actividades o]
asignando
directamente a los
responsables.

Y

Mayormente
contribuye en la
realizacion de las

actividades que se
han planteado en el
equipo (por ejemplo,
dando sus aportes,
planteando
propuestas,
asumiendo roles o
tareas, entre otros).

Y

Mayormente fomenta
la participacion de los

integrantes del
equipo durante el
desarrollo de las

actividades que se
han planteado como
equipo.

Participa en la
organizacion de las
tareas del equipo, ya
sea acordando con

los demas
integrantes cémo se
distribuirdn las
actividades o}
asignando
directamente a los
responsables.

Y

Siempre  contribuye
en la realizacién de

las actividades que
se han planteado en
el equipo (por
ejemplo, dando sus
aportes, planteando
propuestas,
asumiendo roles o
tareas, entre otros).

Y

Siempre fomenta la

participacion de los
integrantes del
equipo durante el
desarrollo de las

actividades que se
han planteado como
equipo.

SIEMPRE: El evaluado se conduce, en todo momento, segun lo descrito en el atributo valorado.
MAYORMENTE: EIl evaluado se conduce, predominantemente, segun lo descrito en el atributo

valorado.

ALGUNAS VECES/ NO SUELE: EIl evaluado se conduce, ocasionalmente, segun lo descrito en

el atributo valorado.
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TE 2. Intercambia informaciéon con el equipo. Comparte ideas, opiniones, conocimientos o
experiencias con los integrantes del equipo que aportan al logro de las metas en comun, y
escucha y se muestra receptivo a las de ellos.

ideas, entre otros.

NIVEL | NIVEL I NIVEL I NIVEL IV
No alcanza las | Mayormente comparte | Mayormente comparte | Siempre comparte
condiciones del nivel | con los integrantes del | con los integrantes del | con los integrantes
Il. equipo ideas, | equipo ideas, | del equipo ideas,

opiniones, opiniones, opiniones,

No suele compartir | conocimientos 0 | conocimientos 0 | conocimientos o0
ideas, opiniones, | experiencias experiencias experiencias
conocimientos o | relacionadas con la | relacionadas con la | relacionadas con
experiencias actividad que se | actividad que se | la actividad que se
relacionadas con la | encuentran encuentran encuentran
actividad que  se | realizando. realizando. realizando.
encuentran Y Y Y
realizando. En el intercambio de | En el intercambio de | En el intercambio
@] ideas con los otros | ideas con los otros | de ideas con los
No comparte ideas, | integrantes, algunas | integrantes, otros integrantes,
opiniones, veces escucha con | mayormente escucha | siempre escucha
conocimientos 0 | atencion sus [ con atencibn  sus | con atencidon sus
experiencias intervenciones, es | intervenciones, es | intervenciones, es
relacionadas con la | decir, los mira cuando | decir, los mira cuando | decir, los mira
actividad que se | hablan, refrasea Ilo | hablan, refrasea lo | cuando hablan,
encuentran que dicen, asiente con | que dicen, asiente con | refrasea lo que
realizando. la cabeza, etc. la cabeza, etc. dicen, asiente con
@] @] Y la cabeza, etc.
No escucha  con | Ante estas | Ante estas | Y
atencion las | intervenciones, intervenciones, Ante estas
intervenciones de los | algunas veces se | mayormente se | intervenciones,
integrantes del equipo. | muestra receptivo, es | muestra receptivo, es | siempre se
@] decir, rescata el | decir, rescata el | muestra receptivo,
No se muestra | aporte de sus | aporte de sus | es decir, rescata el
receptivo ante las | intervenciones, busca | intervenciones, busca | aporte de  sus
intervenciones de los | puntos en comdn, | puntos en comun, | intervenciones,
integrantes del equipo. | profundiza en sus | profundiza en sus | busca puntos en

ideas, entre otros.

comun, profundiza
en sus ideas, entre
otros.

SIEMPRE: El evaluado se conduce, en todo momento, segun lo descrito en el atributo valorado.
MAYORMENTE: El evaluado se conduce, predominantemente, segun lo descrito en el atributo

valorado.

ALGUNAS VECES/ NO SUELE: El evaluado se conduce, ocasionalmente, segun lo descrito en

el atributo valorado.

TE 3. Fomenta un entorno favorable para el trabajo en equipo. Establece relaciones
interpersonales positivas con los integrantes del equipo, al tratarlos con respeto, ser amable
con ellos y considerar sus perspectivas. Asimismo, interviene ante situaciones de conflicto,
contribuyendo a su resolucion.

NIVEL | NIVEL Il NIVEL 1l NIVEL IV
No alcanza las | Siempre es | Siempre es respetuoso | Siempre es
condiciones del | respetuoso con los | con los integrantes del | respetuoso con los
nivel Il. integrantes del | equipo, es decir, no los | integrantes del
equipo, es decir, no equipo, es decir, no
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Al menos en una
oportunidad, falta
el respeto a uno o
mas integrantes
del equipo
(agrede, ofende o
discrimina).

o]

Ante faltas de
respeto entre los
integrantes del
equipo, no
interviene.

O

No suele ser
amable con los
integrantes  del
equipo.

0

No es amable con
los integrantes del
equipo.

los ofende, no los
agrede y no los

discrimina.

Y

Ante faltas de
respeto entre los
integrantes del
equipo,  siempre
interviene.

Y

Mayormente es
amable con ellos,
es decir, los saluda
cortésmente, les
agradece, les pide
por favor, emplea
un tono de voz

calmado al
interactuar con
ellos, etc.

Y

No actlla con
consideracién

hacia la
perspectiva de los
integrantes del
equipo.

ofende, no los
agrede y no los
discrimina.

Y

Ante faltas de
respeto entre los
integrantes del
equipo, siempre
interviene.

Y

Siempre es amable
con ellos, es decir,

los saluda
cortésmente, les
agradece, les pide

por favor, emplea un
tono de voz calmado
al interactuar con
ellos, etc.

Y

Mayormente  actda
con  consideracion
hacia las
perspectivas de los
integrantes del
equipo, es decir,

mayormente toma en
cuenta sus intereses
e iniciativas, respeta
Sus puntos de vista y
evita imponer sus
ideas.

los ofende, no los
agrede y no los

discrimina.
Y
Ante faltas de

respeto entre los
integrantes del

equipo, siempre
interviene.

Y

Siempre es
amable con ellos,
es decir, los
saluda

cortésmente, les
agradece, les pide
por favor, emplea
un tono de voz

calmado al
interactuar con
ellos, etc.

Y

Siempre actla con
consideracion

hacia las
perspectivas  de
los integrantes del
equipo, es decir,
siempre toma en
cuenta sus
intereses e
iniciativas, respeta
sus puntos de

vista vy evita
imponer sus
ideas.

Y

Cuando se
presentan

situaciones en las
gue hay conflictos
interpersonales,

entre dos o mas
integrantes del
equipo, interviene

para mediar o
ayudar a
encontrar una
solucién.

SIEMPRE: El evaluado se conduce, en todo momento, segun lo descrito en el atributo valorado.
MAYORMENTE: EIl evaluado se conduce, predominantemente, segun lo descrito en el atributo

valorado.

ALGUNAS VECES/ NO SUELE: El evaluado se conduce, ocasionalmente, segun lo descrito en

el atributo valorado.
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Compromiso con el servicio publico (CS). Capacidad del directivo de conducirse en el marco
de los principios, deberes y prohibiciones vinculados con el ejercicio del cargo, asi como de velar
por que el personal a su cargo se desenvuelva bajo este actuar y de promover el buen servicio a
los usuarios en la IGED.

CS 1. Actua en el marco de los principios, deberes y prohibiciones vinculados con el
ejercicio del cargo, y vela por que el personal a su cargo se desenvuelva bajo este
actuar. Se desempefia en el marco de los principios, deberes y prohibiciones vinculados con
el ejercicio del cargo, al no contar, durante todo su periodo de designacién, con sancién
administrativa. Asimismo, desarrolla acciones para que el personal a su cargo se desempefie

bajo este actuar.

NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV
No alcanza  las | Mayormente se | Siempre se conduce | Siempre se conduce
condiciones del nivel | conduce en el marco | en el marco de los | en el marco de los
Il. de los principios, | principios, deberes y | principios, deberes y
deberes y | prohibiciones prohibiciones
Durante  todo el | prohibiciones establecidos en los | establecidos en los
periodo de | establecidos en los | dispositivos legales | dispositivos  legales
designacion, ha | dispositivos legales | que  regulan  su | que regulan su
interrumpido su | que regulan  su | ejercicio en el cargo, | ejercicio en el cargo,

ejercicio en el cargo

por haber recibido
sancién
administrativa.

@]

No promueve Ila

participacion del
personal a su cargo
en capacitaciones ni
difunde informacién
sobre una cultura de
ética e integridad.

o]

En el caso del
director de UGEL, no
ha gestionado

canales para orientar
al personal sobre
como actuar ante
presuntas faltas
administrativas o]
actos de corrupcién o
como denunciarlos.

ejercicio en el cargo,
pues, durante todo el
periodo de ejercicio
en el cargo, solo ha
recibido
amonestacion

escrita.

Y

Por otra parte, para
buscar que el

personal a su cargo
actlie en
concordancia con los
principios, deberes y

prohibiciones que
rigen la  funcion
publica, solo
promueve su
participacion en
capacitaciones 0
difunde informacion

sobre una cultura de
ética e integridad.
Y

En el caso del
director de UGEL,
ademas, ha
gestionado canales
para  orientar al
personal sobre como
actuar ante
presuntas faltas
administrativas o]

actos de corrupcion,
y cdmo denunciarlas.

al no haber recibido
sancién
administrativa
alguna.

Y

Para buscar que el
personal a su cargo
actue en
concordancia con los
principios, deberes y
prohibiciones que
rigen la  funcién
publica, promueve su

participacion en
capacitaciones;
difunde informacién

sobre una cultura de
ética e integridad; y
los involucra en la
implementacion  de
medidas de control
interno.

Y

En el caso del
director de UGEL,
ademas, ha
gestionado canales
para  orientar al

personal sobre cémo

actuar ante
presuntas faltas
administrativas o]

actos de corrupcion,
y cémo denunciarlas,
Y, de existir

al no haber recibido
sancién administrativa
alguna.

Y

Para buscar que el
personal a su cargo
actue en concordancia
con los principios,
deberes y
prohibiciones que
rigen la funcion
publica, promueve su
participacion en
jornadas de reflexion,
campafias educativas
y capacitaciones;
difunde  informacion
sobre una cultura de
ética e integridad; y
los involucra en la
implementacion de
medidas de control
interno.

Y

En el caso del director
de UGEL, ademas, ha
gestionado  canales
para orientar al
personal sobre como
actuar ante presuntas
faltas administrativas
0 actos de corrupcion,
y cémo denunciarlas,
y, de existir denuncias
que devengan en
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denuncias que procesos
devengan en administrativos
procesos disciplinarios, que

éstas se atiendan
dentro de los plazos
establecidos.

administrativos
disciplinarios, que
éstas no hayan
prescrito.

* El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior.

CS 2. Promueve el buen servicio a los usuarios. Fomenta que en la IGED se brinde un trato
respetuoso y amable a los usuarios, y que se atiendan sus requerimientos en los plazos
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establecidos, de acuerdo con lo solicitado y, cuando corresponda, de manera motivada.

NIVEL |

NIVEL 1l

NIVEL 1l

NIVEL IV

No alcanza las
condiciones del nivel
I.

No siempre busca
qgue el personal a su
cargo trate  con
respeto y amabilidad

a los usuarios
externos.

(@]

No se atendid, dentro
de los plazos
establecidos, una o
mas guejas de
usuarios externos

sobre el trato recibido
en la UGEL por el
personal a su cargo.
O

Nunca promueve que
la atencion a los
requerimientos de los
usuarios externos se
dé dentro de los
plazos establecidos.
o]

Nunca promueve que
las respuestas que se

brindan a los
requerimientos de los
usuarios externos

respondan a lo que
ellos solicitan.

O

Nunca promueve que
las respuestas que se
brindan a los
requerimientos de los

usuarios externos se

Siempre busca que el
personal a su cargo
trate con respeto y
amabilidad a los
usuarios externos. Y,
en los casos en los

gqgue uno 0 mas
usuarios externos
hayan presentado

una queja sobre el
trato recibido en la
UGEL por el personal

a su cargo, dicha
queja ha sido
atendida dentro de
los plazos
establecidos.

Y

No promueve que
todos los
requerimientos de los
usuarios externos
sean atendidos
dentro de los plazos
establecidos.

Y

Fomenta que las
respuestas que se
brindan a los
requerimientos de los
usuarios externos
algunas veces
atiendan a lo que

ellos solicitan o, pese
a requerirlo, solo
algunas veces sean
de manera motivada.

Siempre busca que el
personal a su cargo
trate con respeto y
amabilidad a los
usuarios externos. Y,
en los casos en los

que uno o0 mas
usuarios externos
hayan presentado

una queja sobre el
trato recibido en la
UGEL por el personal

a su cargo, dicha
queja ha sido
atendida dentro de
los plazos
establecidos.

Y

Promueve que todos
los requerimientos de
los usuarios externos
sean atendidos
dentro de los plazos
establecidos.

Y

Fomenta que las
respuestas que se
brindan a estos

requerimientos
mayormente atiendan

a lo que ellos
solicitan 'y, cuando
corresponda,

mayormente sean de
manera motivada.

Siempre busca que el
personal a su cargo
trate con respeto y
amabilidad a los
usuarios externos. Y,
en los casos en los

gue uno O mas
usuarios externos
hayan presentado

una queja sobre el
trato recibido en la
UGEL por el personal

a su cargo, dicha
gueja ha sido
atendida dentro de
los plazos
establecidos.

Y

Promueve que todos
los requerimientos de
los usuarios externos
sean atendidos
dentro de los plazos
establecidos.

Y

Fomenta que las
respuestas que se
brindan a estos

requerimientos
siempre atiendan a lo
gue ellos solicitan v,
cuando corresponda,
siempre sean de
manera motivada.
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realicen de manera
motivada, a pesar
de requerirlo.

2.21 De la revisién realizada a las matrices de progresion publicadas en la Norma Técnica, se
ha visto que no se requieren incorporar ajustes o brindar precisiones, en ese sentido,
corresponde al Comité de Evaluacibn emplear estas matrices para calificar los
desempefios a su cargo una vez finalizado el recojo de informacién. Para ello, debe tomar
en cuenta lo sefialado en el Instructivo para el Comité de Evaluacion y la Norma Técnica.

Sobre los instrumentos para el recojo de informacidon y procedimientos generales de
aplicacién correspondientes a la dimensién Competencias transversales en el ejercicio del
cargo

2.22 Los desempefios de las cuatro (4) competencias de la dimension Competencias
transversales en el ejercicio del cargo son evaluados a partir de la informacién recogida
con alguno de los siguientes cuatro (4) instrumentos: Guia de entrevista basada en
evidencia, Instrumento para valorar el liderazgo en el cargo, Guia de observacién sobre el
trabajo en equipo e Instrumento para valorar el compromiso con el servicio publico
(numeral 5.5.3.3 de la Norma Técnica).

2.23 Para el cronograma excepcional, autorizado mediante Oficio N.° 00217-2026-
MINEDU/VMGP-DIGEDD, la aplicacion de estos instrumentos se debe realizar
considerando los procedimientos sefialados en la Norma Técnica, el Instructivo para el
Comité de Evaluacion y las orientaciones brindadas en los formatos publicados en el portal
institucional del Minedu. Sin embargo, se brindan algunos alcances de modo que el
Comité de Evaluacién y la evaluada los tomen en cuenta para este proceso.

Guia de entrevista basada en evidencia

2.24 Con este instrumento se recoge informacién para evaluar los tres (3) desempefios de la
competencia Orientacién a resultados (OR). Consiste en la aplicacion de una entrevista
semiestructurada al directivo evaluado respecto a las acciones que se implementan en la
IGED en el marco de los procesos criticos priorizados para la evaluacion regulada
mediante RVM N.° 175-2023-MINEDU.

2.25 De acuerdo con lo sefialado en la Norma Técnica, los procesos criticos priorizados son
acciones que se desarrollan en la IGED para obtener resultados especificos en la
prestaciéon del servicio educativo. Son considerados criticos debido a su alcance y
relevancia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la IGED. Estos procesos
constituyen el contexto en el que se enmarca la valoracién de los desempefios de la
competencia Orientacion a resultados (OR). En la tabla 3 del anexo 1 de la Norma Técnica
se presentan los procesos criticos y sus definiciones.

2.26 Durante la aplicacién de este instrumento, el directivo responde a las preguntas del Comité
de Evaluacion apoyandose en la documentacion que sustenta sus respuestas, la que ha
sido generada en el marco de los procesos criticos priorizados. Asimismo, en el anexo 4
de la Norma Técnica, se presentan los requisitos que se exigen para que la
documentacién de cada proceso critico sea considerada en la valoracion de cada
desempefio de la competencia Orientacion a resultados (OR).
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2.27 Se ha previsto que, para la implementacion del cronograma excepcional, la evidencia a
recabar corresponda a los periodos sefialados en el anexo 4 de la Norma Técnica en tanto
la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz debia reportar las acciones realizadas en el
periodo en el que le correspondia ser evaluada (al segundo afio de designacién) y el
cuestionamiento no ha sido a la evidencia considerada sino a la conformacién del Comité
de Evaluacion.

2.28 Por lo sefalado, el Comité de Evaluacién debera aplicar este instrumento siguiendo los
procedimientos detallados en el Instructivo para el Comité de Evaluacion, en los formatos
de aplicaciéon de este instrumento para el director de UGEL y en la Norma Técnica con sus
anexos correspondientes. En el anexo de la convocatoria, ademas, el Comité de
Evaluacion deberéa precisar que esta se realiza en el marco de la Norma Técnica y los
plazos sefalados en el cronograma excepcional.

Instrumento para valorar el liderazgo en el cargo

2.29 De acuerdo con lo sefialado en la Norma Técnica, este instrumento permite valorar el
desempefio del directivo con relacién a los dos (2) desempefios de la competencia
Liderazgo en el cargo (LC). Consiste en aplicar una encuesta al personal cuyo trabajo se
encuentra vinculado a cada cargo directivo evaluado. En el caso del director de UGEL, la
aplicacion de encuestas considera a todo el personal de la entidad (a excepcion de los
acompafiantes pedagogicos, cajeros, choferes, motoristas, personal de limpieza y
personal de vigilancia). La aplicacion de este instrumento se realiza de manera presencial,
salvo casos excepcionales en los que se aplica de manera remota. Para organizar la
aplicacion del instrumento, el Minedu solicita al &rea responsable de recursos humanos de
la UGEL la informacién del personal que labora en la IGED, segun el cargo del directivo
evaluado.

2.30 Una vez recolectada la informacion a cargo del Minedu, se procede con la calificacion de
los desempefios de la competencia Liderazgo en el cargo (LC). Si se presentasen
reclamos respecto a estos resultados, estos son atendidos por el Comité de Evaluacion
con la informacion que el Minedu le proporcione.

2.31 Por otra parte, si bien esta encuesta esta a cargo del Minedu, la Norma Técnica precisa
que el Comité de Evaluacién asume la calificacion de uno o mas de los desempefios
evaluados por este instrumento en caso de que se presentase alguna de las siguientes
situaciones:

- Si no se cumple la cantidad minima requerida de encuestas aplicadas. La cantidad
requerida por IGED se encuentra publicada en el Instructivo para el Comité de
Evaluacion.

- Si no se puede calcular el nivel de logro en uno o mas de los desempefios debido
a que la cantidad de respuestas validas es igual a cero (0).

- Si uno (1) o més de los desempefios calificados por el Minedu se ubica en el nivel
.

- Si no se aplica la encuesta por situaciones ajenas al evaluado.

2.32 Al respecto, la Norma Técnica precisa que, si se presentase alguna de las situaciones
antes descritas, el Minedu informa al Comité de Evaluacién para que asuma la evaluacion
del o de los desempefios que correspondan tomando en cuenta los procedimientos
establecidos en el Instructivo para el Comité de Evaluacién.

2.33 En el caso de la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz, tomando en consideracion que el
Minedu estuvo a cargo de la aplicacion de este instrumento y no se presentaron las
situaciones que conllevaran que esta pasase a cargo del Comité de Evaluacion, se debe
emplear la informacién ya recabada para la determinacion de la calificacion de los dos
desempefios de la competencia Liderazgo en el cargo (LC), con lo cual, no es necesario
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que el Minedu aplique el instrumento nuevamente. Correspondera al Comité de Evaluacion
brindar respuesta a los reclamos que pudiese presentar la evaluada, en el marco del
cronograma excepcional, considerando lo sefialado en la Norma Técnica, sus anexos y el
Instructivo para el Comité de Evaluacion.

Guia de observacion sobre el trabajo en equipo

2.34 Con este instrumento se recoge informacion sobre los tres (3) desempefios de la
competencia Trabajo en equipo (TE) que el directivo pone en practica en la realizacion de
actividades con personal de la IGED. Consiste en observar al directivo en dos (2)
actividades en las que trabaja en equipo con otros integrantes de la IGED para organizar,
planificar, implementar o evaluar actividades relacionadas con la provision del servicio
educativo en la jurisdiccion, tales como la distribucion de materiales educativos, el
acondicionamiento de los locales educativos, la contratacién docente, el aseguramiento de
la matricula de los estudiantes, el fortalecimiento docente, entre otros. La aplicacion de
este instrumento esta a cargo del Comité de Evaluacion.

2.35 Del andlisis realizado, se ha verificado que no es necesario realizar ajustes a lo sefialado
en la Norma Técnica y sus anexos, ni a los formatos del instrumento e Instructivo para el
Comité de Evaluacion, por lo que, corresponde al Comité de Evaluacion aplicar el
instrumento siguiendo los procedimientos detallados en dichos documentos. Al igual que
para la Guia de entrevista basada en evidencia, en la convocatoria, el Comité de
Evaluacion debera precisar que esta se realiza en el marco de la Norma Técnica y los
plazos sefalados en el cronograma excepcional.

Instrumento para valorar el compromiso con el servicio publico

2.36 Este instrumento permite valorar los dos (2) desempefios de la competencia Compromiso
con el servicio publico (CS). Consiste en el recojo y valoracion de informacion vinculada a
los dos (2) desemperios de la referida competencia, la misma que proviene de fuentes
confiables como reportes de sistemas de informacion, documentacion generada en la
UGEL durante la atencién de los usuarios, documentacion generada en las acciones de
difusion o capacitacién sobre una cultura de ética e integridad, entrevistas a directivos de
IE de la jurisdiccion de la UGEL, etc. La aplicacion de este instrumento esta a cargo del
Comité de Evaluacion.

2.37 Al respecto, en el Instructivo para el Comité de Evaluaciébn se pueden encontrar los
alcances para el recojo de informacion de cada desempefio valorado con este instrumento
gue el Comité de Evaluacion debe tomar en cuenta para el cumplimiento del cronograma
excepcional. Entre las orientaciones desarrolladas, se destaca lo siguiente:

Para el desempefio CS 1. Actlda en el marco de los principios, deberes y prohibiciones
vinculados con el ejercicio del cargo, y vela por que el personal a su cargo se
desenvuelva bajo este actuar.

= Sobre si el directivo se desempefia en el marco de los principios, deberes y
prohibiciones vinculados con el ejercicio del cargo, se debe recoger informacion
acerca de si el evaluado ha recibido o no, durante todo su periodo de designacion,
sancioén administrativa.

= Sobre si el directivo promueve la participacion del personal a su cargo en jornadas
de reflexion, campafias educativas y capacitaciones sobre principios, deberes y
prohibiciones que rigen la funcion publica, se debe recoger informacion de si en la
UGEL se han implementado este tipo de acciones durante el Ultimo afio o la evidencia
de su implementacion, asi como un reporte de la participacion del personal de la UGEL.

= Sobre si el directivo difunde informacion sobre una cultura de ética e integridad, se
debe recoger informacion de si en la UGEL (director de UGEL) se han realizado
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acciones para promover esta cultura durante el altimo afio o la evidencia de su
implementacion (afiches, mailing, fotografias, etc.).
= Sobre si el directivo involucra al personal a su cargo en la implementacion de
medidas de control interno, se debe recoger informacion sobre las acciones realizadas
en la IGED para que el personal de la UGEL participe en la implementacién del sistema
de control interno de la entidad.
= Sobre si el director de UGEL ha gestionado canales para orientar al personal acerca
de cémo actuar ante presuntas faltas administrativas o actos de corrupcion y
como denunciarlos, se debe recoger informacion de todas las acciones implementadas
en la UGEL para que el personal se encuentre informado sobre:
a) Como actuar ante presuntas faltas administrativas o presuntos actos de corrupcion, y
b) Los canales que tienen disponibles para denunciarlos.
= Sobre si el director de UGEL ha gestionado que, en caso existir, las denuncias que
devengan en procesos administrativos disciplinarios se atienden dentro de los
plazos establecidos y que no hayan prescrito, se debe solicitar informacién sobre el
estado situacional de la atencion de estos casos en los ultimos 12 meses.

En el Instructivo para el Comité de Evaluacién se precisa a qué oficinas responsables el
Comité de Evaluacion debe solicitar la informacion.

Para el desempefio CS 2. Promueve el buen servicio alos usuarios.

= Sobre el trato recibido por los usuarios en la UGEL, se debera entrevistar a, al
menos, 20 directores de IE de la jurisdiccion, asegurdndose de que comprendan a todas
las modalidades y niveles educativos. Asimismo, el Comité de Evaluacion debera
solicitar al area de tramite documentario o la que haga sus veces, informacién de si
existen quejas de los usuarios externos sobre el trato recibido por parte del personal de
la UGEL y de si estas han sido atendidas dentro de los plazos establecidos.

Sobre la atencidn a los requerimientos de los usuarios, se debera solicitar
informacion sobre el estado de atencién de los expedientes ingresados en la UGEL, para
lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

o0 Con relacion al tipo de expediente sobre el que se pedira informacion:
= Para el caso del director de UGEL: Todos los expedientes

o0 Con relacién a la antigiedad de los expedientes sobre los que se pedira
informacion: los ultimos 12 meses hasta la fecha de solicitud de la informacion.

o Con relacion al estado de la atencion de los requerimientos: en la informacion
proporcionada se requiere identificar a) los requerimientos atendidos en los
plazos establecidos para su atencién en la entidad, y b) los requerimientos no
atendidos en los plazos (porque no se atendieron o porque se atendieron fuera
de fecha).

Se puede solicitar un reporte del estado de atencidon de todos los requerimientos que
cumplen las condiciones antes descritas en el que se pueda identificar su estado de
atencion (atendido dentro del plazo o no atendido dentro del plazo).

= Sobre si los requerimientos de los usuarios atienden o no lo que ellos solicitan vy,
cuando corresponde, se brindan de manera motivada, se debera entrevistar a, al
menos, veinte (20) directores de IE de la jurisdicciéon, asegurandose de que comprendan
a todas las modalidades y niveles educativos. En el Anexo 4, del Instructivo para el
Comité de Evaluacién, Orientaciones para la entrevista a directores de IE,
correspondiente al Instrumento para valorar el compromiso con el servicio publico, se
pone a disposicién las orientaciones para la aplicacién de esta herramienta, asi como
para el tratamiento de la informacidn recolectada.

En el Instructivo para el Comité de Evaluacion se precisa a qué oficinas responsables el
Comité de Evaluacion debe solicitar la informacion.
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2.38 Una vez que el Comité de Evaluacién haya recogido la informaciéon requerida, sesiona
para analizarla y, con ayuda de las matrices de progresion, determina el nivel de logro
alcanzado en los desempefios considerados para este instrumento. Las orientaciones para
la aplicacién de este instrumento, asi como para la calificacion de los desempefios, se
encuentran en el Instructivo para el Comité de Evaluacion y sus anexos, el formato del
instrumento y la Norma Técnica.

2.39 Cabe precisar que, en el marco de lo dispuesto en el literal f) del numeral 6.1 de la Norma
Técnica que regula la Evaluacién, esta Direccién habilitard y pondra a disposicion del
Comité de Evaluacién y de la directiva evaluada el aplicativo correspondiente para el
desarrollo de la evaluacion.

Sobre la prestacion efectiva del servicio

2.40 Sobre el particular, el numeral 62.1 del articulo 62 del Reglamento de la LRM, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2013-ED, sefiala que la evaluacion de desempefio en el
cargo tiene como objetivo comprobar la eficacia y eficiencia del profesor en el ejercicio de
dicho cargo; y se precisa que, el desempefio en el cargo del Area de Gestion Institucional
implica que la persona designada realice la prestacion efectiva del servicio, que
comprende su presencia, permanencia y continuidad desde el inicio del periodo de su
designacion hasta la culminacién del mismo.

2.41 En esa linea, en el numeral 5.6.1 de la Norma Técnica se establecié como una de las
condiciones que debe cumplir el evaluado para aprobar su evaluacion haber prestado
efectivamente el servicio en el cargo directivo, segun lo estipulado en el articulo 62 del
Reglamento de la LRM.

2.42 Asimismo, en el Instructivo para el Comité de Evaluacion, se precisa que corresponde al
Comité de Evaluacion, en el marco de sus competencias, determinar en funcién a lo
precisado en el Reglamento de la LRM en concordancia con la Norma Técnica que regula
la Evaluacion, entre otros aspectos, si cumple 0 no con la prestacién efectiva del servicio,
esto es, si ha venido ejerciendo el cargo directivo de manera ininterrumpida y
permanente.

2.43 En consecuencia, dado que mediante el documento de la referencia a) esta Direccion
solicitd a la DIGEDD la ampliacion de la designacion de la directora Dora Justina Urribari
Ortiz en el cargo de Directora de la UGEL Huancavelica hasta culminar su evaluacion,
recae en el Comité de Evaluacion verificar el cumplimiento de la prestacion efectiva del
servicio de la evaluada tanto en el periodo de designacion en el cargo directora de UGEL
como en el periodo de ampliacién de dicha designacién, esto es, desde que fue designada
en el cargo hasta el 24 de junio_de 2026, que es la fecha para la resolucién de los
reclamos y la emisién del acta individual de resultados, segun lo previsto en el cronograma
de la evaluacion.

Sobre las actividades del cronograma excepcional

2.44 Por otro lado, se ha considerado necesario modificar el cronograma excepcional para la
evaluacién de la directora Dora Justina Urribari Ortiz, propuesto por esta Direccion con el
documento de la referencia a) y aprobado por la DIGEDD en virtud de lo dispuesto por el
literal n) del numeral 6.1 de la Norma Técnica a fin de que se contemple la actividad
denominada Resolucion de los reclamos sobre la Dimension Resultados de la gestion en
el ejercicio del cargo, a cargo del Minedu, y, en caso de que sean fundados, correccién de
la informacion y/o calificacién en el aplicativo y con ello se resuelva, el reclamo que
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pudiera presentar la evaluada respecto a la dimensidon Resultados de la gestién en el
ejercicio del cargo, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.7.2.2.1 de la Norma
Técnica que regula la evaluacion.

¥
o
S
IS
L2
T —
S e
EE 2.45 Considerando lo expuesto, desde la Coordinacién de Planificacion y Presupuesto de la
o % DIED se propone el siguiente cronograma excepcional, a fin de que el Comité de
S S Evaluacion de la DRE Huancavelica implemente las actividades a cargo de la evaluacion
£EZ de la profesora Dora Justina Urribari Ortiz, en cumplimiento de la Resoluciéon Gerencial
%% Regional N° 745-2024-GOB.REG-HVCA/GGR:
F2
S0 Cuadro N.° 2 _
Ug}% CRONOGRAMA EXCEPCIONAL EVALUACION DEL DESEMPENO EN CARGOS
9 9 DIRECTIVOS [?E UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EN EL MARCO DE LA
s g CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY DE REFORMA MAGISTERIAL 2023-
g’ G 2024 — DRE HUANCAVELICA
2 5
X N° Actividades Inicio Fin
S E 1. | Conformacion del Comité de Evaluacion 16/02/2026 | 20/02/2026
g ® 2. | Evaluacion a cargo del Comité de Evaluacion 06/04/2026 | 29/05/2026
(@]
I inf i0 I I luacid I
;g 5 ng.resg de in ormamon y resu.tados de la evaluacion en e 06/04/2026 20/05/2026
g = aplicativo proporcionado por el Minedu
£ o) — — — -
=8 I PubI|caC|on_de.res_ultados prt—?hmmares en el aplicativo dispuesto 03/06/2026 03/06/2026
o i en el portal institucional del Minedu
gﬂui Presentacion de reclamos, ante el Minedu o el Comité de
-3 5. Evaluacion, sobre la publicacion de resultados preliminares de la| 04/06/2026 10/06/2026
283 evaluacién, segun corresponda
E% Resolucion de los reclamos sobre la Dimension Resultados
° > [ 1y | ei .. | | Mi
> 5 de la gestién en el ejercicio del cargo, quargo dg medu.,,y, 04/06/2026 22/06/2026
=0 en caso de que sean fundados, correccion de la informacién
?IU é ylo calificacién en el aplicativo
3 Resolucion de los reclamos a cargo del Comité de Evaluacion, en
T -z . e
oy caso de que sean fundados, correccion de la informacion y/o
10 7. | C8s0 de gue sean funda ot IOrmacion Y101 o4106/2026 | 24/06/2026
=T calificacion en el aplicativo y emision del acta individual de
S S resultados, a través del medio establecido por el Minedu
T Publicacié I I final I luacid I I
c O 5 . up |ch|on de os. resultados finales de la evaluacion en el portal 26/06/2026 26/06/2026
w < institucional del Minedu
% z 9. | Emisién de resoluciones por parte de la DRE 30/06/2026 | 30/06/2026
£8 Presentacion ante la DRE de las actas e informe final
e % documentado de la evaluacién, por parte del Comité de| 30/06/2026 06/07/2026
2 g Evaluacion
S Inicio de la vigencia de la resolucion de ratificacion en el cargo o
S o L. conclusién de la designacion en el cargo y de retorno al cargo| 01/07/2026 01/07/2026
é S docente
35
g 8 2.46 En ese sentido, y teniendo en cuenta que la ejecucion de la Resolucién Gerencial General
e Regional N.° 745-2024/GOB.REG.HVCA/GGR amerita un cronograma de actividades que
33 permita la correcta evaluacion de la directora Dora Justina Urribari Ortiz en el cargo de
o i Director de UGEL, se solicita autorizacion a la DIGEDD para implementar el cronograma
g e, excepcional modificado, el mismo que debe ser comunicado a la DRE para su ejecucion.
0 o
% _*GE: Sobre las acciones formativas e informativas
O m
[
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5 2.47 Con la finalidad de dar cumplimiento al cronograma excepcional y asegurar la correcta
IS implementacion de los procedimientos establecidos en la evaluacién, se requiere capacitar
(@]
= a los integrantes de los Comités de Evaluacioén y brindar informacion a los directivos
ohr= evaluados. En tal sentido, se han organizado y preparado acciones formativas e
E e informativa dirigidas a evaluadores (Comités de Evaluacion) y directiva evaluada,
o X respectivamente.
2
c O
[T ) L. - . o
% ° 2.48 El literal b del numeral 5.4.2.1 de la Norma Técnica sefiala entre las funciones del Comité
o5 de Evaluacién la de conducir el proceso de evaluacion y aplicar los instrumentos de recojo
& S de informacion que le correspondan, de conformidad con el modelo de evaluacion
>0 aprobado por el Minedu. Asimismo, en el literal b) del numeral 6.1, se indica que es
d% responsabilidad del Minedu orientar y absolver las consultas de los directivos evaluados,
% of de las DRE, UGEL e integrantes de los Comités de Evaluacion sobre la norma técnica que
%8 regula la evaluacion; asi como brindar asistencia técnica a las DRE, UGEL y a los
o ;? integrantes de los Comités de Evaluacion para el desarrollo de la evaluacion y para
85 resolver los recursos administrativos que presenten los directivos evaluados, de ser el
o g caso. Esta responsabilidad se encuentra a cargo de la DIED.
S E
'g = 2.49 Al respecto, se ha previsto realizar seis sesiones virtuales de capacitacion dirigidas a los
S integrantes de los Comités de Evaluacion. En la siguiente tabla se presenta la distribucion
(@]
> g de sesiones, los temas que se abordaran, las fechas y los horarios.
e
1] - 7
é j=! N.° de sesidn Temas a desarrollar Fechas
'j.'; = * Modelo de evaluacién (dimensiones, competencias,
TS instrumentos, responsables y puntajes
> ()
o9 = El Comité de Evaluacion (conformacién, causales de Martes
= Primera abstencion y funciones) 24/03/2026
©L = Sesiones y actividades a cargo del Comité de | De 3:00 p. m.
N © Evaluacion (instalacién, convocatoria, calificacion, etc.) a 6:00 p. m.
2 = » [nstrumentos de recojo de informacion
=3 = Principales actividades de la evaluacion
g5 = Procedimientos para el recojo de evidencia con los Jueves
<3 instrumentos: 26/03/2026
2 2 Segunda = Guia de entrevista basada en evidencia De 3:00 b. m
S® = Instrumento para valorar el compromiso con el servicio a 6'60 IO-m '
T g publico OO0 P-m.
E = ] _Procedimiento para el recojo de evidencia con el Martes
O instrumento: 07/04/2026
c = Tercera . y ; ;
T ®© = Guia de observacion sobre el trabajo en equipo De 3:00 p. m.
()
= o a 5:00 p. m.
cC O
g 8 » Procedimientos para la calificacion de los desempefios
< 2 valorados con los instrumentos: Miércoles
3 » Guia de entrevista basada en evidencia 15/04/2026
Cuarta
g o »= Instrumento para valorar el compromiso con el servicio | De 3:00 p. m.
32 publico a6:00 p. m.
E€ » Guia de observacion sobre el trabajo en equipo
"'; g = Procedimientos para el recojo de evidencia y la Lunes
g 3 Quinta calificacion con el Instrumento para valorar el liderazgo 27/04/2026
S 3 en el cargo (a cargo del Minedu) De 3:00 p. m.
g © = Ingreso de resultados en el aplicativo a 6:00 p. m.
© ) T 7
T 5 = Procedimiento para la presentacion de reclamos por Jueves
g s parte de los directivos evaluados 14/05/2026
o5 Sexta = Andlisis y respuesta a los reclamos presentados De 3:00 p. m
% 2 = Emision de actas de evaluacion P T
o .S «  Elab ion del inf final a 5:00 p. m.
3w aboracidn del informe fina
[
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2,50 La convocatoria se realizara mediante correo electronico desde la cuenta
DIEDCAPACITACIONES@minedu.gob.pe y se remitira el enlace de la sesién respectiva.

2.51 Asimismo, se ha previsto desarrollar una sesion informativa dirigida a la directiva evaluada
en la que se le brindara informacién sobre la Norma Técnica que regula la Evaluacion del
Desempefio de los Directivos de UGEL 2023-2024. Ademas, se absolveran las consultas
gue formule durante la sesién. La realizacion de esta actividad esta prevista para el lunes
23 de marzo de 2026. en el horario de 3:00 p. m. a 5:00 p. m. La convocatoria se
realizara a través de la cuenta de DIEDCAPACITACIONES@minedu.gob.pe.

2.52 Con la finalidad de que el Comité de Evaluacién y la profesora Dora Justina Urribarri Ortiz
tomen conocimiento de cémo se implementardn las actividades correspondientes al
modelo de evaluacion en el marco del cronograma excepcional, de la programacion de
acciones formativas e informativa, y otros alcances desarrollados en el presente informe,
se recomienda que desde la DIGEDD se les remita un oficio sefialando el contenido del
presente documento y su anexo (formato de Presentacién de reclamo de la dimension
Resultados de la gestion en el ejercicio del cargo del cronograma excepcional).

.  CONCLUSIONES
3.1 En atencién al Informe N.° 00088-2026-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIED se cumple con

remitir el modelo de evaluaciéon que le seria aplicable para el caso de la profesora Dora
Justina Urribarri Ortiz.

3.2 Del analisis realizado a la norma técnica, Instructivo para el Comité de Evaluacién y formatos
de los instrumentos, se concluye que para la calificacion a cargo del Minedu referida a la
dimension Resultados de la gestién en el ejercicio del cargo y a los desempefios de la
competencia Liderazgo en el cargo (LC), se debe tomar en cuenta la informacion
recabada en el periodo 2023-2024.

3.3 Con relacién a la calificacion de los desempefios de las competencias Orientaciéon a
resultados (OR), Trabajo en equipo (TE) y Compromiso con el servicio publico (CS), se
concluye que no se requiere realizar adecuaciones o brindar precisiones, por lo que el
Comité de Evaluacion debe realizar los procedimientos sefialados en la norma técnica y sus
anexos, el Instructivo para el Comité de Evaluacién y los formatos de los instrumentos. Toda
esta informacion se encuentra disponible en el portal institucional del Minedu
(https://evaluaciondocente.perueduca.pe/desempenougel2324/).

3.4 Para determinar si la evaluada se ha desempefiado de forma efectiva e ininterrumpida en el
cargo de Directora de UGEL desde el inicio de su designacion, el Comité de Evaluacion
debera considerar tanto el periodo de designacion en el cargo de directora de la UGEL
Huancavelica como el periodo de ampliacion de dicha designacion, esto es, desde que fue
designada en el cargo hasta el 24 de junio de 2026, segun lo previsto en el cronograma de
la evaluacion.

3.5 La Direccion de Evaluacion Docente ha previsto desarrollar seis acciones formativas
dirigidas al Comité de Evaluacién y una sesién informativa de manera virtual, ello con la
finalidad de dar cumplimiento al cronograma excepcional y asegurar la correcta
implementacion de los procedimientos establecidos en la evaluacion.

IV. RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe a la DIGEDD para que, de considerarlo necesario, realice las
siguientes acciones:
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a) Autorizar el cronograma excepcional modificado de la Evaluacién del Desempefio en
cargos directivos de UGEL 2023-2024 para la evaluacion de la directora Dora Justina
Urribari Ortiz.

b) Informar a la DRE Huancavelica con copia a la directiva evaluada y al GORE
Huancavelica, el cronograma excepcional autorizado para la evaluacion de la directora
Dora Justina Urribari Ortiz y el modelo de evaluacién para asegurar la correcta
implementacion de los procedimientos establecidos en la evaluacion por parte del
Comité de Evaluacion.

¢) Recomendar a la DRE Huancavelica que en cumplimiento de sus responsabilidades
establecidas en el numeral 6.2 de la norma técnica que regula la evaluacién, supervise
la actuacién del Comité de Evaluacion y el cumplimiento de los plazos establecidos en
el cronograma autorizado por la DIGEDD.

Es todo cuanto debemos informar.
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Con la conformidad del Director de la Direccion de Evaluacién Docente, remitase el
presente Informe y sus antecedentes al Despacho del Director General de la Direccién
General de Desarrollo Docente, para su atencion correspondiente
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