Modelo de oficio para respuesta a reclamo

Oficio N.°________________-20_____-___________

Estimado(a) postulante:
________________________ [Nombres y apellidos del/la postulante que reclamó] _______________________   [Dirección electrónica del/de la postulante registrada en su inscripción)
________________________ [Región a la que pertenece] 
Presente. –

ASUNTO    : Respuesta al reclamo correspondiente a la etapa descentralizada del Concurso Público de Ingreso a la Carrera Pública Magisterial 2025-2026 para profesores de la modalidad de Educación Técnico-Productiva, aprobado mediante Resolución Viceministerial N.° _____ -2025-MINEDU 

REFERENCIA: Expediente N. ° ______________
Fecha de presentación del reclamo: ____/____/______

De nuestra consideración: 

Nos dirigimos a usted, en calidad de integrantes del Comité de Evaluación, a fin de saludarle cordialmente y a la vez comunicarle que, en el marco de nuestras competencias contenidas en el artículo 65 del Reglamento15 de la Ley N. ° 29944, Ley de Reforma Magisterial (LRM), y en concordancia con el literal # del numeral # de la norma técnica que regula el proceso detallado en el asunto del presente, procedemos a emitir respuesta a su reclamo.

I. Antecedentes: [Descripción breve de los argumentos expuestos en el reclamo. Si el postulante presenta más de un cuestionamiento, se debe incluir cada uno de los puntos presentados en el reclamo].
__________________________________________________________________________________________________________________________________

II. Análisis del reclamo: [Debe contener el análisis de cada uno de los puntos que se cuestionaron en el reclamo explicando, según sea el caso: a) Las razones por las cuales se asignó una determinada calificación o se adoptó la decisión, para ello, se debe sustentar la respuesta en los procedimientos detallados en el instructivo y/o en la norma técnica; b) La forma de aplicación de los instrumentos de evaluación o de los procedimientos a su cargo, para ello, se debe sustentar la respuesta a partir de los procedimientos detallados en el instructivo; c) El cumplimiento de sus funciones u otros cuestionamientos por parte del postulante; para ello se debe indicar el artículo de la LRM y/o de su Reglamento y/o numeral de la norma técnica, o el acápite del instructivo, que sustenta dicho análisis].  

Con relación a su reclamo [Detallar el reclamo del postulante, indicando los argumentos desarrollados en el documento que este presentó]:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Al respecto, este Comité de Evaluación debe indicar que [Brindar una respuesta detallada, haciendo uso de la información que ha recabado]: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

De este modo, este Comité advierte que el reclamo es _______________ [fundado/infundado] en este extremo. 

[Solo si existiera otro punto cuestionado en el reclamo] 

Por otro lado, en lo que respecta al reclamo [Detallar el reclamo del postulante, indicando los argumentos que ha desarrollado en el documento que este presentó]:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Al respecto, este Comité debe indicar que [Brindar una respuesta detallada, haciendo uso de la información que ha recabado]:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

En ese sentido, este Comité advierte que el reclamo es _______________ [fundado/infundado] en este extremo. 

Por lo expuesto, con respecto al reclamo referido a _______________________ SE RESUELVE declararlo ___________________ [fundado/infundado]. 

[Nota: si el postulante presentó más de un reclamo, se debe señalar para cada uno de ellos si es o no fundado en el mismo documento].  

Asimismo, se le recuerda que las actividades del presente concurso tienen carácter preclusivo, por estar realizadas mediante un cronograma con plazos perentorios, los cuales no son retroactivos. [Consignar este párrafo únicamente en caso de que el reclamo sea declarado infundado]. 

Atentamente,


Presidente (Integrante 3) 
Nombres y Apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
Firma: ____________________


Presidente (Integrante 2) 
Nombres y Apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
Firma: ____________________


Presidente (Integrante 1) 
Nombres y Apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
Firma: ____________________















Sírvase confirmar la recepción del presente documento.

