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Cédigo de la encuesta

» Datos generales

[Escriba la siguiente informacidn con letra imprenta y MAYUSCULA].

| Dia__| Mes

Fecha de aplicacién | | | | || | | | | Regidn

UGEL

Apellidos y nombres

del directivo evaluado

» Presentacion y objetivo

Estimado(a):
El Ministerio de Educacidn esta realizando la evaluacion del desempefio de los directivos de DRE y UGEL designados por
concurso publico que les corresponde ser evaluados por encontrarse en su segundo afio de designacion.

En el marco de esta evaluacion, al usted haber recibido atencién en los Ultimos doce meses por el personal del drea de
gestion pedagdgica de la UGEL, se le solicita completar la presente encuesta con la que se busca recoger informacién que
permita valorar la capacidad del directivo evaluado de promover que se brinde un buen servicio a los usuarios.

La informacién que usted nos brinde serd muy valiosa, y se procesara de manera anénima y confidencial. Es decir, nadie
conocera sus respuestas. Tenga en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo importante es que responda
con total sinceridad sobre la calidad de la atencidn que le ha brindado el personal del area de gestidon pedagdgica de la
UGEL.

A continuacidn, se presentan un conjunto de preguntas relacionadas con la atencién que le ha brindado el personal del drea
de gestion pedagogica de la UGEL en los ultimos doce meses.

Lea detenidamente cada una de las preguntas, y marque con un aspa (X) dentro del circulo la respuesta elegida (Si o No).

Ademds, en las preguntas que asi lo requieran, sustente su respuesta.

Pregunta Respuesta

¢En los ultimos doce meses, alguna vez el personal del area de gestion pedagdgica de la Si O N
1 | UGEL que le ha brindado atencién le ha faltado el respeto, es decir, lo ha agredido, ofendido , o A\
o discriminado? i gegpgpedg'gn':;’rzg’?se

m

Si su respuesta es "Si", seleccione la alternativa que mejor describe la forma en la que se le falto el respeto. (Puede
seleccionar mas de una opcion).

a. Se le golped o agredid fisicamente.

b. Se le insultd o agredié verbalmente.

c. Se le discrimind por su sexo, religidn, procedencia, lengua, etnia, estatus socioecondmico, etc.

d. Se le faltd el respeto de otra manera. Precise como:

Por favor, describa de manera clara y lo mas detallada posible, la situacién en la que se le falto el respeto:

1



Pregunta

¢En los ultimos doce meses, ha sido tratado con amabilidad por el personal del area de

2 |gestidén pedagodgica de la UGEL que le ha brindado atencién? (Es decir, se dirigié a usted

con cortesia, le dio las gracias, le pidid por favor, u otras muestras de amabilidad).

Respuesta

,

Si
(Si respondio Si, pase
ala pregunta 3).

Pregunta

éSus requerimientos sobre aspectos vinculados con la prestacidn del servicio educativo
(contratacién docente, evaluacién de competencias, racionalizacion docente,
distribucion de materiales, matricula escolar, acompafiamiento pedagdgico, gestion
escolar, entre otros), realizados en los Ultimos doce meses al area de gestidon pedagogica
de la UGEL, fueron atendidos?

Cuando usted realizd, en los ultimos doce meses, algin requerimiento sobre
aspectos vinculados con la prestacion del servicio educativo (contratacion docente,
evaluacion de competencias, racionalizacién docente, distribucién de materiales,
matricula escolar, acompafiamiento pedagogico, gestion escolar, entre otros), al
area de gestidn pedagdgica de la UGEL, independientemente de si la respuesta que
le brindaron fue positiva o negativa, éla atencidn o respuesta se brindd de acuerdo
con aquello que solicitd?

Si su respuesta es No, por favor, describa de manera clara y lo mas detallada posible, alguna situacion en la que no
ha sido tratado con amabilidad por el personal del area de gestion pedagodgica de la UGEL.

Respuesta

si O

(Si respondid Si, pase
alapregunta 5).

Si usted respondié que No, por favor, describa en qué casos la atencidn o respuesta que le brindaron no se relacionaba
de acuerdo con lo que usted solicitd. Para ello, explique de manera clara qué es lo que solicité y cdmo se le brindé la
atencion o qué es lo que se le respondid.

justificacion que la respalde?

(Si respondid Si,
culmind la encuesta).

N.° Pregunta Respuesta

¢Enlos ultimos doce meses, usted ha realizado algiin requerimiento o solicitud al drea
de gestidon pedagdgica de la UGEL sobre aspectos vinculados con la prestacion del Si O NOO

5 | servicioeducativo(contrataciéndocente, evaluaciéndecompetencias, racionalizacién - ssi - .
docente, distribucidn de materiales, matricula escolar, acompafiamiento pedagégico, ';T;%?le,%tg gf i g Qn'g,e;’ga)_
gestidn escolar, entre otros) que requeria de una respuesta debidamente sustentada?
éla respuesta brindada a su requerimiento o solicitud contenia el sustento o Si O No O

6

Si su respuesta es No, por favor, describa en qué casos la respuesta que le brindaron no se realizé con el debido
sustento. Para ello, explique de manera clara qué es lo que solicitd y qué es lo que se le respondio.




