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Guía de entrevista a los actores educativos
Ficha de consolidado de la entrevista a los actores educativos

Evaluación del desempeño de los especialistas de DRE y UGEL 2024

 N. ° de 
pregunta 

Cantidad de respuestas  
“Sí” 

Cantidad de respuestas
 “No” 

Cantidad de 
“No responde” Total

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Información de los actores educativos
Cantidad de actores educativos atendidos 
en los últimos doce meses

Cantidad de actores educativos 
entrevistados

Datos del especialista en educación 
Nombres y apellidos 

DNI/CE Región

DRE/GRE o UGEL

Consolidado de respuestas
• Para cada pregunta, cuenten las respuestas brindadas por los actores educativos entrevistados según cada categoría 

de respuesta (“Sí”, “No”, "No responde").
• Tomen en cuenta que las preguntas 1, 2, 5, 6, 9 y 10 requieren del análisis de la respuesta brindada por el actor 

educativo que respondió "No".
• Registren la cantidad de "Sí", "No" y "No responde". Luego, sumen estas cantidades y coloquen el resultado en la 

columna “Total”. 
• El "Total" de cada pregunta debe coincidir con la cantidad de actores educativos entrevistados.
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Atributo N. ° de 
pregunta Fórmula Obtención del porcentaje

Trato respetuoso 
a los actores 
educativos a los 
que atiende

1

Trato cortés a los 
actores educativos 
a los que atiende

2

Respuesta  a 
las consultas 
realizadas por los 
actores educativos 
a los que atiende

3

4

Respuesta a 
las consultas 
realizadas por los 
actores educativos 
a los que atiende, 
según lo requerido

5

Respuesta a 
las consultas 
realizadas por los 
actores educativos 
a los que atiende, 
de manera 
oportuna

6

Respuesta  a las 
solicitudes de 
atención realizadas 
por los actores 
educativos a los 
que atiende

7

8

Respuesta a las 
solicitudes de 
atención realizadas 
por los actores 
educativos a los 
que atiende, según 
lo requerido

9

Respuesta  a las 
solicitudes de 
atención realizadas 
por los actores 
educativos a los 
que atiende, de 
manera oportuna

10

Determinación del porcentaje de cada pregunta 

P1
Cantidad de No 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= × P1 100% %

 + 
= =×

P2 100% %
 + 

= =×

P4 100% %
 + 

= =×

P5 100% %
 + 

= =×

P6 100% %
 + 

= =×

P8 100% %
 + 

= =×

P9 100% %
 + 

= =×

P10 100% %
 + 

= =×

P2
Cantidad de Sí 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= ×

P4
Cantidad de Sí

100%
Cantidad de Sí + Cantidad de No

= ×

P5
Cantidad de Sí 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= ×

P6
Cantidad de Sí 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= ×

P8
Cantidad de Sí 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= ×

P9
Cantidad de Sí 100%

Cantidad de Sí + Cantidad de No
= ×

P10
Cantidad de Sí

100%
Cantidad de Sí + Cantidad de No

= ×

• Para determinar el nivel de logro del desempeño se debe identificar el porcentaje obtenido en cada una de las 
preguntas consideradas en la calificación.

• En el caso de las preguntas 3 y 7, no es necesario calcular el porcentaje ya que no son consideradas en la calificación.


