
EVALUACIÓN DEL DESEMP EÑO DE LOS ESP ECIALISTAS DE DRE Y UGEL 20 24 
 Desempeño: Brinda retroalimentación de calidad a los actores educativos a los que atiende 

(Adaptado del anexo 2 de la norma técnica) 

LC 2: Brinda retroalimentación de calidad a los actores educativos a los que atiende 
El especialista en educación brinda a los actores educativos a los que atiende retroalimentación de calidad orientada a que logren mejores resultados en el desarrollo de sus 
tareas.   

Nivel I - Muy deficiente 
(1 punto) 

Nivel II - En proceso 
(2 puntos) 

Nivel III – Suficiente 
(3 puntos) 

Nivel IV – Destacado 
(4 puntos) 

No alcanza las condiciones del nivel II. Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que 
mayormente se centra en indicarles si la 
forma en la que han desarrollado las tareas 
o acciones a su cargo es correcta o no.

Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que 
mayormente se centra en brindarles 
información específica sobre cómo han 
realizado su trabajo y orientaciones para 
que mejoren su desempeño. 

Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que 
mayormente se centra en ayudarlos a 
identificar por sí mismos cómo han 
realizado su trabajo y qué acciones deben 
realizar para mejorar su desempeño. 
Asimismo, promueve el establecimiento de 
compromisos de mejora. 

No brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende.  
O  
Únicamente se enfoca en recordar a los 
actores educativos a los que atiende lo que 
tienen que hacer. 

Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que, en la 
mayoría de los casos, se centra en únicamente 
indicarles si la forma en la que han realizado 
sus tareas o acciones es correcta o no, sin 
señalarles sus logros, sus oportunidades de 
mejora o lo que podrían hacer para mejorar. 
O 
Aunque ocasionalmente brinda 
retroalimentación a los actores educativos 
a los que atiende, la mayor parte de tiempo 
se enfoca únicamente en recordarles lo que 
tienen que hacer. 

Brinda a los actores educativos a los que 
atiende algún tipo de retroalimentación, sin 
embargo, la mayoría de las veces se enfoca 
únicamente en recordarles lo que tienen que 
hacer. 

Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que, en la 
mayoría de los casos, se centra en brindarles 
información específica sobre sus avances y 
aspectos a mejorar, y les ofrece orientaciones 
para que mejoren su desempeño. 

Brinda retroalimentación a los actores 
educativos a los que atiende, la que, en la 
mayoría de los casos, se centra en ayudarlos 
a identificar por sí mismos sus avances, 
aspectos a mejorar y las acciones que deben 
realizar para mejorar su desempeño, a partir 
de la revisión y reflexión de su trabajo. 
Y 
Promueve que los actores educativos a los que 
atiende establezcan compromisos de mejora 
en la realización de sus tareas o acciones a su 
cargo. 

Nota: Este desempeño se evalúa a partir de la información recogida mediante el instrumento Guía de observación de la retroalimentación. Para ello, el Comité de Evaluación recoge evidencia 
durante la observación de dos actividades en las que el especialista en educación brinda retroalimentación a los actores educativos a los que atiende. 




