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Instrumento para valorar el compromiso con el servicio 
público

Evaluación del Desempeño de los Directivos de UGEL 2023-2024

Datos del directivo evaluado

Datos de la entrevista

Nombres y apellidos 

DNI/CE

UGEL 

Cargo 

Región 

Hora de inicio Hora de término

: :Fecha
Día Mes Año

Orientaciones para los integrantes del Comité de Evaluación
1.	 Preséntense	ante	el	director	de	la	IE	e	infórmenle	la	finalidad	de	la	entrevista.
2.	 Realicen	nuevamente	la	pregunta	filtro	para	asegurarse	de	que	el	director	de	la	IE	cumple	con	lo	requerido	para	

ser	entrevistado:	si	en	los	últimos	12	meses	ha	acudido	a	la	UGEL	a	realizar	alguna	consulta	o	trámite.	Si	el	director	
responde	que	“No”,	agradézcanle	su	asistencia	y	den	por	culminada	la	entrevista.	Si	el	director	responde	que	“Sí”,	
continúen	con	la	entrevista.

3.	 Explíquen	al	director	entrevistado	que	es	importante	que	responda	de	manera	precisa	y	honesta	a	las	preguntas	
planteadas	y	recuérdenle	que	el	procesamiento	de	sus	respuestas	será	confidencial,	es	decir,	que	nadie	conocerá	
qué	respuestas	ha	brindado.	

4.	 Conduzcan	la	entrevista	apoyándose	en	las	preguntas	de	la	Ficha de entrevista.
5.	 Mantengan	un	clima	de	respeto,	así	como	una	actitud	neutral	ante	las	respuestas	del	director.
6.	 Brinden	al	director	el	tiempo	necesario	para	que	desarrolle	sus	respuestas.
7. Registren con el mayor detalle posible las respuestas brindadas por el entrevistado.
8.	 Antes	de	finalizar,	verifiquen	que	se	haya	recogido	toda	la	información	necesaria	para	valorar	los	atributos	que	

correspondan.

Ficha de entrevista
Este	formato	les	permitirá	registrar	la	información	recogida	durante	la	entrevista	al	director	de	IE.	Regístrenla	de	manera	
clara	y	lo	más	detalladamente	posible.	

Pregunta 1

En la(s) visita(s) que realizó a la UGEL en los últimos 12 meses, ¿alguna vez el personal de la UGEL (para el director de 
UGEL) /el personal del Área de Gestión Pedagógica (para el jefe de AGP) le ha faltado el respeto, es decir, lo ha agredido, 
ofendido o discriminado? ¿Sí o no?

Respuesta: _______________________________________________

En caso la respuesta sea NO, pase a la siguiente pregunta.
En caso la respuesta sea SÍ, diga: Por favor, describa con detalle alguna situación en la que se le faltó el respeto.

Respuesta: ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Ficha de entrevista a directores de IE
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Pregunta 5

¿La respuesta brindada a su requerimiento o solicitud contenía el sustento o justificación que la respalde? ¿Sí o no?

Respuesta: _______________________________________________

Si responde que SÍ, culmine la entrevista.
Si responde que NO, diga: Por favor, describa con detalle una situación en la que la respuesta que le brindaron en la 
UGEL/en el Área de Gestión Pedagógica no se encontraba debidamente sustentada. ¿Qué fue lo que solicitó? ¿Qué le 
respondieron?

Respuesta: ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Pregunta 2

En la(s) visita(s) que realizó a la UGEL en los últimos 12 meses, ¿el personal de la UGEL (para el director de UGEL) /el 
personal del Área de Gestión Pedagógica (para el jefe de AGP) siempre le ha tratado con amabilidad (se dirigió a usted 
con cortesía, le dio las gracias, le pidió por favor, etc.)? ¿Sí o no?

Respuesta: _______________________________________________

En caso la respuesta sea SÍ, pase a la siguiente pregunta.
En caso la respuesta sea NO, diga: Por favor, describa con detalle alguna situación en la que NO se le trató con amabilidad.

Respuesta: ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ __
___________________________________________________________________________________________

Pregunta 3

En los últimos 12 meses, cuando usted realizó algún requerimiento o solicitud a la UGEL (para el director de UGEL) /al 
Área de Gestión Pedagógica (para el jefe de AGP), independientemente de si la respuesta que le brindaron fue positiva 
o negativa, ¿esta guardaba correspondencia con lo que usted solicitó? ¿Sí o no?

Respuesta: _______________________________________________

En caso la respuesta sea SÍ, pase a la siguiente pregunta.
En caso la respuesta sea NO, diga: Por favor, describa con detalle alguna situación en la que la respuesta que le 
brindaron en la UGEL (para el director de UGEL) /en el Área de Gestión Pedagógica (para el jefe de AGP) no guardaba 
correspondencia con lo que usted solicitó. ¿Qué fue lo que solicitó? ¿Qué le respondieron?

Respuesta: ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Pregunta 4

En los últimos 12 meses, ¿usted realizó algún requerimiento o solicitud a la UGEL (para el director de UGEL) /al Área de 
Gestión Pedagógica (para el jefe de AGP) que requería de una respuesta debidamente sustentada? ¿Sí o no?

Respuesta: _______________________________________________

Si responde que NO, culmine la entrevista.
Si responde que SÍ, pase a la siguiente pregunta.


