Modelo de oficio para atención a reclamos[footnoteRef:1] [1:  Documento referencial] 


OFICIO N. º             -20      -  ____________

Estimado(a) postulante:
____________________________ [Nombres y apellidos del postulante que reclamó]
____________________________ [Dirección del domicilio o correo electrónico del postulante]
____________________________ [Región a la que pertenece]
Presente. –

ASUNTO	:	Respuesta al reclamo correspondiente a la Etapa Descentralizada del Concurso Público de Acceso a Cargos Directivos y de Especialistas en Educación en las Instancias de Gestión Educativa Descentralizada 2022-2023, correspondiente a los cargos de Director de Gestión Pedagógica de DRE y Jefe del Área de Gestión Pedagógica de la UGEL	

REFERENCIA	:	Expediente N. º _______________
		Fecha de presentación del reclamo: ____/____/______

De nuestra consideración:

Es grato dirigirnos a usted a fin de saludarle cordialmente y, a la vez, comunicarle que, en función a nuestras competencias contenidas en el artículo 39 de la Ley N.° 29944 - Ley de Reforma Magisterial (LRM), concordado con el artículo 65 del Reglamento de LRM, aprobado mediante Decreto Supremo N.º 004-2013-ED y el numeral 5.4.4.14 de la Norma Técnica “Norma que regula el Concurso Público de Acceso a Cargos Directivos y de Especialistas en Educación en las Instancias de Gestión Educativa Descentralizada 2022-2023, en el marco de la Carrera Pública Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial” aprobada mediante RVM N.° 166-2022-MINEDU que regula el proceso detallado en el asunto del presente, procedemos a emitir respuesta a su reclamo.

I. Antecedentes: [Descripción breve de los argumentos expuestos en el reclamo. Si el postulante presenta más de un cuestionamiento, se debe incluir cada uno de los puntos presentados en el reclamo.]
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

II. [bookmark: _GoBack]Análisis del reclamo: [Debe contener el análisis de cada uno de los puntos que se cuestionaron en el  reclamo  explicando, según sea el caso: a) Las razones por las cuales se asignó una determinada calificación, para ello debe sustentar la respuesta en los procedimientos detallados en el instructivo o en la Norma Técnica; b) La forma de aplicación de los instrumentos de evaluación, para ello debe sustentar la respuesta a partir de los procedimientos detallados en el instructivo; c) El cumplimiento de las actividades programadas; para ello debe sustentar que la actuación del Comité de Evaluación se dio en cumplimiento de su cronograma conforme a lo detallado en el instructivo; d) La actuación del Comité de Evaluación, o cualquier otro cuestionamiento por parte del postulante. De darse el caso, el Comité debe indicar el artículo de la LRM y/o de su Reglamento y/o numeral la Norma Técnica que sustenta dicho análisis.]



Con relación al reclamo (detallar el reclamo):
 __________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Al respecto, este Comité debe indicar que: ______________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________


De este modo, este Comité advierte que _______________ [procede/no procede] el reclamo presentado por el postulante en este extremo.

[Solo si existiera otro punto cuestionado en el reclamo] 


Por otro lado, el postulante reclama que _________________________________________
__________________________________________________________________________

Al respecto, este Comité debe indicar que ________________________________________
__________________________________________________________________________


En ese sentido, se advierte que_______________ [procede/no procede] el reclamo presentado por el postulante respecto a este punto.


Por lo expuesto, SE RESUELVE: [Resolución del reclamo presentado]

Declarar ____________________ [procedente o improcedente] el reclamo presentado. 

[Nota: si el postulante presentó más de un reclamo, se debe detallar la procedencia o improcedencia de cada uno de ellos en el mismo documento].

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.14 de la Norma Técnica se precisa que los recursos administrativos que se resuelvan en el marco del TUO de la LPAG, no retrotraen las etapas del concurso ya concluidas. 




Nombres y apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
Nombres y apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
Nombres y apellidos: _________
___________________________
DNI N.°: ____________________
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