
 
 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 
Escuchar los diferentes puntos de vista e ideas y transmitir de forma clara, transparente, veraz y oportuna de manera verbal o escrita las ideas, prioridades y planes, 
verificando su recepción. 

 

 
 
 
 
 

NIVEL DESCRIPCIÓN INDICADORES CONDUCTUALES 

5 

Escucha activamente a su entorno y 
transmite sus ideas de forma 
oportuna, verificando la recepción de 
la información. 

Demuestra capacidad de síntesis al comunicarse y al argumentar sus ideas. 

Promueve el diálogo y garantiza la comprensión de la información. 

Verifica que su mensaje haya sido comprendido por las demás personas. 

Expresa ideas desde diversos enfoques, haciendo uso de un vocabulario variado. 

4 
Escucha de manera efectiva y 
comunica cuestiones de su gestión de 
manera clara, transparente y veraz. 

Transmite clara y oportunamente sus ideas, prioridades y planes de acción. 

Planifica y organiza sus ideas de manera estructurada antes de emitirlas. 

Escucha con apertura los diferentes puntos de vista de sus interlocutores sin interrumpirlos. 

Adapta su lenguaje a diferentes contextos y demandas sociales. 

3 
Comunica ideas, prioridades y planes 
de forma clara, transparente y veraz. 

Comunica espontáneamente sus ideas y opiniones. 

Muestra coherencia al expresar sus ideas. 

Escucha de manera activa a sus interlocutores. 

Emplea un lenguaje de acuerdo a su interlocutor. 

2 
Comparte ideas, información y planes 
solo cuando le es solicitado limitando 
el intercambio de opinión. 

Transmite sus opiniones solo cuando es consultado. 

Muestra desinterés por brindar mayores argumentos a sus ideas y opiniones. 

Escucha a sus interlocutores sin solicitar mayor información o explicación. 

Hace uso de un lenguaje coloquial al compartir sus ideas. 

1 
Comunica ideas de manera concisa 
sin verificar la comprensión de las 
mismas por su entorno. 

Expresa sus ideas sin argumentarlas frente a su entorno. 

Transmite ideas sin interés por la comprensión de sus interlocutores. 

Muestra indiferencia frente a las opiniones de su entorno. 

Manifiesta desinterés por comunicar sus ideas. 
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