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INSTRUCCIONES

Esta prueba contiene sesenta (60) preguntas. A continuacion, se presenta la cantidad minima de preguntas
que debe acertar para clasificar a la siguiente etapa segun la escala magisterial a la que postula:

* Si usted estd postulando a la segunda escala, debe acertar al menos 36 preguntas.
e Si usted estd postulando a la tercera escala, debe acertar al menos 38 preguntas.
e Si usted estd postulando a la cuarta escala, debe acertar al menos 40 preguntas.

* Si usted esta postulando a la quinta escala, debe acertar al menos 42 preguntas.

e Si usted estd postulando a la sexta escala, debe acertar al menos 44 preguntas.

e Sj usted esta postulando a la séptima escala, debe acertar al menos 46 preguntas.

e Sj usted esta postulando a la octava escala, debe acertar al menos 46 preguntas.

Usted debe responder Unicamente las preguntas que corresponden a su Grupo de Inscripcioén, el cual consta
en la caratula. En la tabla que sigue, busque su Grupo de Inscripcion e identifique las paginas en las que se
encuentran las sesenta preguntas que debe responder.

Grupo de Inscripcion Ubicacidn en el cuadernillo
EBR Secundaria Matematica De la pagina 4 a la pagina 47
EBR Secundaria Educacién para el Trabajo De la pagina 48 a la pagina 77
EBR Secundaria Educacion Religiosa De la pagina 78 a la pagina 114

El tiempo maximo para el desarrollo de las sesenta preguntas es de tres horas. Usted puede administrar
dicho tiempo como lo estime conveniente.

NO se descontara puntaje por las respuestas erradas o sin marcar.

ORIENTACIONES PARA EL MARCADO DE LA FICHA DE RESPUESTAS

Cada pregunta presenta tres alternativas de respuesta (A, B, C). Al marcar sus respuestas, tome en cuenta
las siguientes indicaciones.

\

e Use el lapiz que el aplicador le entrego.

e Marque solo una alternativa de respuesta por pregunta, rellenando el circulo completamente de
la siguiente manera: @)

* Recuerde que las marcas parciales o tenues (por ejemplo: ) (X) & @ (@ O ) podrian no ser
reconocidas por la maquina lectora de fichas dpticas.

e NO debe deteriorar su Ficha de Respuestas. Evite borrones o enmendaduras, pues podrian afectar
la lectura de su ficha.

e NO se tomaran en cuenta las respuestas marcadas en el cuadernillo, sino solo aquellas marcadas
en su Ficha de Respuestas.

e Recuerde que NO debe arrancar hojas del cuadernillo.

- J

2 | Al6-EBRS-31



El correcto marcado de la Ficha de Respuestas es de su exclusiva responsabilidad y debe ser realizado
conforme a lo sefalado en las indicaciones.

Cuando el aplicador dé la indicacién de inicio de la prueba, y antes de resolverla, verifique con detenimiento
que el cuadernillo contiene las sesenta preguntas que le corresponden y que la prueba no presenta algun
error de impresion o de compaginacion. Si esto ocurriera, el aplicador le facilitara el apoyo respectivo.

No pase aun esta pdgina. Espere la indicacion del aplicador para comenzar.
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A21_16_01

Educacion para el Trabajo

é""@;dk

D S TN

_J Unequipodeestudiantes, mediante latécnicadelluviadeideas, realiza propuestas de solucion

a un problema identificado en las personas. Al finalizar las intervenciones, la docente les
pregunta: “¢Cémo ayudo la técnica de lluvia de ideas en el planteamiento de sus propuestas?,
équé logros vy dificultades perciben en esta experiencia?, ien qué otras situaciones pueden
aplicar la forma como han aprendido?”.

¢Cual de los siguientes procesos pedagogicos busca desarrollar principalmente la docente al
plantear las preguntas?

@ Activacion de saberes previos.
(b Conflicto cognitivo.
@ Metacognicion.

'~

A21_16_02

Una docente planifica desarrollar una actividad en la que los estudiantes formulan, mediante
la técnica de lluvia de ideas, alternativas de solucion creativas e innovadoras a un problema
identificado en las personas.

Entre las siguientes capacidades de la competencia Gestiona proyectos de emprendimiento
economico o social, ia cual favorecerd principalmente el desarrollo de la actividad?

@ Trabaja cooperativamente para lograr objetivos y metas.
@ EvalUa los resultados del proyecto de emprendimiento.

@ Crea propuestas de valor.
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A21_16_03

3 ‘ Un docente propone que los estudiantes utilicen un recurso digital para realizar el modelado

3D de su prototipo.

En relacién con la competencia transversal Se desenvuelve en entornos virtuales generados
por las TIC, écudl de las siguientes capacidades se desarrolla principalmente con la actividad
propuesta’?

(a) Crea objetos virtuales en diversos formatos.
@ InteractUa en entornos virtuales.

@ Personaliza entornos virtuales.

A21_16_04

4 ‘ Una docente acompafia las acciones realizadas por un equipo de estudiantes que indaga,

revisay analiza el significado de captar clientes y ejemplos respectivos de estrategias utilizadas
en diversos negocios de su localidad. Luego, ella les pide proponer estrategias de captacion
de clientes para su modelo de negocio.

éQué proceso pedagdgico promueve principalmente |la docente al realizar las actividades?

(a) Transferencia de los aprendizajes.
@ Activacion de saberes previos.

@ Conflicto cognitivo.
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‘ Una docente tiene como propdsito que los estudiantes reflexionen acerca del significado de
fidelizacion de clientes. Para ello, les pide que comenten acerca de los negocios similares que
hay en su barrio y cual de ellos es el mas frecuentado por sus familiares o amistades.

A21_16_05

Néstor, un estudiante, relata la siguiente situacion.

“En mi barrio hay dos librerias: ‘Mas que utiles’ y ‘Papeleria Sumac’. Y aunque mis padres
han visitado la libreria ‘Papeleria Sumac’, ellos prefieren a la libreria ‘Mas que Utiles” por
la calidad del servicio y los descuentos que les ofrecen”.

Dada la situacién presentada por Néstor, écual de las siguientes preguntas es mds adecuada
para promover la reflexiéon de los estudiantes?

@ ¢Cuantas estrategias de fidelizacion de clientes conoces?

@ ¢Qué tendria que hacer la libreria ‘Papeleria Sumac’ para retener a sus clientes?

@ éConsideras que el nombre ‘M3ds que utiles” influyd en la decisidon de los padres de Néstor
para convertirla en su libreria preferida?

_GJ Un docente tiene como propdsito realizar actividades que promuevan la inclusion de dos
estudiantes de la misma seccidn que presentan discapacidad.

A21_16_06

En el marco del trabajo en equipo, écual de las siguientes acciones pedagdgicas es mas
pertinente que realice el docente para lograr dicho propdsito?

Promover una dindmica para la conformacion de equipos en donde intervengan todos
los estudiantes. Luego, propiciar condiciones para que todos participen en las actividades
propuestas y desarrollen sus potencialidades.

@ Motivar a todos los estudiantes para que se organicen por equipos, asegurando que los
estudiantes que presentan discapacidad formen parte de equipos distintos. Luego, pedir
a sus compafieros que los apoyen en la realizacion de todas las actividades.

@ Organizar a todos los estudiantes por equipos, de tal manera que los estudiantes que
presentan discapacidad conformen el mismo equipo. Luego, motivarlos para que ellos
realicen las actividades a su propio ritmo y evitando cualquier tipo de interrupciones.
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‘ Como parte del desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes analiza cada uno de

A21_16_07

los bloques del Lienzo Lean Canvas. El docente, al escuchar el didlogo entre los estudiantes,
les plantea las siguientes preguntas: “¢Quiénes son las personas a las que se atenderan o
beneficiaran?, équé se pretende solucionar en este grupo de personas?”.

éA qué blogues del Lienzo Lean Canvas corresponden las preguntas planteadas por el docente?
(a) Relacion con los clientes y Propuesta de valor.

@ Segmento de clientes y Problema.
@ Empatizar y Definir.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 8 y 9.

Una docente busca que los estudiantes generen ideas creativas utilizando la técnica
SCAMPER. Luego de que los estudiantes han analizado ejemplos de esta técnica, la docente
les presenta el caso de emprendimiento de un negocio que brinda servicios de corte de
cabello y les pide que generen ideas para mejorar este servicio, ya que en el entorno han
aparecido negocios similares.

8 ‘ Durante el desarrollo de las actividades, uno de los equipos plantea la siguiente idea:

A21_16_08

“Al ver el éxito de las experiencias de entrega de productos a domicilio, creemos que
implementar este nuevo modelo en el servicio de corte de cabello seria una buena idea.
O sea, ahora los peluqueros también ofreceran servicios de corte de cabello a domicilio”.

éQué aspecto de la técnica SCAMPER se evidencia en la idea presentada por este equipo?

@ Eliminar.
@ Sustituir.

@ Adaptar.

9 ‘ Respecto al emprendimiento presentado, écual de las siguientes ideas propuestas por los
equipos corresponde al aspecto Reordenar de la técnica SCAMPER?

A21_16_09

@ Equipo 1: Ampliar horarios de atenciéon de acuerdo a la demanda de los clientes.

@ Equipo 2: Informar a los clientes de las diversas formas de pago virtual con los que cuenta
la empresa.

@ Equipo 3: Continuar las alianzas con los vendedores de productos de belleza para no
invertir en productos con poca demanda.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 10 y 11.

A21_16_10

Como parte de las actividades relacionadas con su proyecto de emprendimiento, un equipo
de estudiantes busca conocer las opiniones de potenciales clientes respecto al consumo de
hortalizas organicas. Gabriel, uno de sus integrantes, plantea que también se recojan datos
acerca de la ocupacion, numero de hijos y las edades de los potenciales clientes y usuarios.

10 ‘ ¢A qué criterio de segmentacidn corresponden las variables planteadas por Gabriel?

@ Comportamental.
@ Demografica.
@ Psicografica.

A21_16_11

11‘ Para recoger los datos y opiniones de estos potenciales clientes, écudl de las siguientes

técnicas es adecuada®?

@ La entrevista.
@ La observacion.

@ El andlisis documental.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 12 y 13.

Con el propdsito de que los estudiantes analicen un producto, un docente les presenta un
dispensadordejabon liquido conunaficha que describe sus caracteristicasy especificaciones
técnicas.

12‘ Como parte del analisis del producto, el docente pregunta lo siguiente: “éPara qué sirve el
producto?, équé otros usos se le puede dar?”.

A21_16_12

¢A qué tipo de analisis del producto corresponden estas preguntas?

@ Andlisis de funcionamiento.
@ Analisis de impacto.
@ Andlisis funcional.

13 ‘ Durante el andlisis del producto, un equipo de estudiantes realiza las siguientes acciones:

A21_16_13

Desarman el dispensador de jabon liquido, observan sus partes y como estas se
relacionan entre si; luego, lo vuelven a armar. Enseguida, comparten esta experiencia
con otros equipos.

¢Qué tipo de anadlisis se evidencia en las acciones realizadas por el equipo de estudiantes?

(a) Andlisis estructural del producto.
@ Analisis tecnoldgico del producto.
@ Analisis morfoldgico del producto.

54 | A16-EBRS-31



14‘ Un equipo de estudiantes aplica la metodologia Design Thinking para crear una propuesta

A21_16_14

5

A21_16_15

de valor. Lupe, una de sus integrantes, comenta lo siguiente: “Para analizar y sintetizar las
respuestas recogidas de las personas, primero escribamos cada una de ellas en un pedazo
de papel. Luego, juntemos aquellos papelitos cuyas respuestas tengan alguna semejanza,
formando asi diversos grupos”.

¢A qué fase de la metodologia Design Thinking corresponde el comentario de Lupe?
(a) A Definir.
@ A Prototipar.

@ A Evaluar.

Un equipo de estudiantes ha determinado que la solucién a una necesidad previamente
identificada es la elaboracion de banquitos plegables. Por ello, como parte de las actividades
para disefiarlo, se ha propuesto realizar un dibujo a mano alzada en el que se apreciara la
forma vy las medidas que tendran dichos banquitos.

éCual de las siguientes técnicas de dibujo se corresponde con la actividad propuesta por el
equipo?

(a) Elplano.
@ El boceto.
@ El croquis.
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LGJ Un equipo de estudiantes dialoga acerca del significado de la expresion Producto Minimo
Viable. i Cual de las siguientes intervenciones de los estudiantes expresa su significado?

A21 16 16

Evadice: “Es un producto con funcionalidades minimas, que permite recogerinformacion
a partir de la validacidon con un grupo de potenciales clientes”.

@ Brenda dice: “Es la elaboracién de una minima cantidad de productos finales que se
lanzara al mercado para ser testeados por un grupo de potenciales clientes”.

Pablo dice: “Es el resultado de la validacion de un producto lanzado a una minima
cantidad de potenciales clientes”.

ﬂj El propdsito de una sesion de aprendizaje es que los estudiantes realicen el analisis de un
producto. En ese marco, el docente les presenta un conjunto de preguntas.

A21_16_17

Entre las siguientes, ¢cuadl corresponde al analisis tecnolégico del producto?

éCual es el impacto del producto en el ambiente?, ésu uso genera residuos que afectan
el ambiente?

(b) ¢De qué material estd hecho el producto?, ¢écual es el proceso de fabricacion de dicho
producto?

éQué forma tiene el producto?, écdémo se puede representar el producto mediante un
dibujo?

isl El propdsito de un docente es que los estudiantes, al entrevistar a una persona, identifiquen
el origen del problema que este les manifieste. Para ello, les sugiere el uso de una técnica.

A21_16_18

Entre las siguientes técnicas, icudl permite que los estudiantes identifiquen la causa raiz del
problema?

(a) La técnica Positivo, Negativo, Interesante.
@ La técnica de los 5 por qué de Toyota.
@ La técnica Da Vinci.
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EJ Los estudiantes, organizados en equipos, indagan acerca de las fases del Design Thinking. ¢ Cual

A21_16_19

de las siguientes intervenciones de los estudiantes considera una accion correspondiente a
la fase Idear?

@ Alcides dice: “Seleccionar, de un conjunto de ideas, aquella que consideramos atendera
las necesidades de los usuarios”.

@ Nelly dice: “Realizar dibujos, objetos tridimensionales, guiones graficos u otros que
permitan materializar las ideas”.

@ Rauldice: “Identificar quién eselusuario,comoesel usuarioy cualesson sus necesidades”.

QJ En el desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes debate acerca de la elaboracion

A21_16_20

del prototipo de un producto. ¢ Cudl de los siguientes comentarios de los estudiantes evidencia
una concepcion erronea acerca de la elaboracion de los prototipos?

@ Victoria dice: “El prototipo siempre debe ser elaborado con los materiales e insumos
dispuestos para la version real, de modo que cumpla su propdsito”.

@ Mateo dice: “El prototipo puede ser un objeto concreto construido de cualquier tamafio
y con materiales de redso, pero que cumpla su propdsito”.

@ Trinidad dice: “El prototipo puede adquirir cualquier forma de representacién que
permita menor inversién, pero que cumpla su proposito”.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 21, 22 y 23.

21

A21_16_21

Un equipo de estudiantes busca desarrollar un emprendimiento que consiste en la
elaboraciényventadeartesaniasen el que utilizan piedrasdelrio. Paraesto, han planteadosu
modelo de negocio mediante el Lienzo Lean Canvas. Ellos han identificado, como segmento
principal de clientes, a los turistas nacionales y extranjeros que visitan su localidad.

Susana, una de las integrantes del equipo, sefiala uno de los bloques del lienzo y dice: “En
este bloque plantearemos llevar un registro de visitantes. Esto servira para identificar cuantas
personas ingresan a comprar o no, cuantos compran un producto por primera vez, y cuantos
vienen a comprar un producto por recomendacion de clientes”.

¢A cuadl de los bloques del Lienzo Lean Canvas hace referencia el comentario de Susana?
@ A la Propuesta de valor Unica.

@ A las Métricas clave.
@ A la Solucién.

i

A21_16_22

Entre las siguientes hipdtesis que corresponden a los blogues del Lienzo Lean Canvas del
modelo de negocio de los estudiantes, écual corresponde al blogue Flujo de ingresos?

@ Venta cruzada fisica — Talleres virtuales de manualidades.
@ Sueldo de los artesanos — Materia prima.

@ Pagina web — Entrega directa.

=

A21 16 23

Entre las hipotesis del bloque ‘Segmento de Clientes’ del Lienzo Lean Canvas del modelo de
negocio de los estudiantes, écual corresponde a los Early adopters?

@ Personas a quienes los turistas obsequian las artesanias que compran.
@ Familiares y amistades de los estudiantes que compran artesanias.

@ Turistas nacionales y extranjeros que visitan el lugar.
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ﬁu En el desarrollo de una sesion de aprendizaje, se aborda el planteamiento de estrategias de

A21_16_24

captacion de clientes.

Tres estudiantes plantean algunas estrategias. ¢Cual de las siguientes intervenciones
corresponde a una estrategia de captacidn de clientes?

@ Luz dice: “Considero que se pueden otorgar puntos a los clientes habituales por cada
compra que realizan. De este modo, al obtener cierta cantidad de puntos, estos podrian
acceder a un beneficio”.

@ Alejandro dice: “Considero que se pueden utilizar las paginas de las redes sociales para
que los clientes puedan sugerir mejoras a la calidad de los productos o servicios que han
adquirido”.

@ Evangelina dice: “Considero que se pueden resaltar las soluciones que ofrecemos,
mediante infografias o videos de alto impacto publicadas en paginas web”.

151 Al aplicar la metodologia Design Thinking, como parte del abordaje de la fase Definir, los

A21 16 25

diferentes equipos de estudiantes deben formular ejemplos de ‘punto de vista’ (POV).

Tres equipos de estudiantes plantean sus ejemplos. é Cual de los siguientes expresa un punto
de vista?
@ Equipo 1: Un usuario de un gimnasio necesita consumir una dieta proteica rica en carnes.

@ Equipo 2: En dias de calor, se necesitan bebidas rehidratantes para calmar la sed o
rehidratar el organismo.

@ Equipo 3: Un trabajador del area de salud necesita disminuir el tiempo para trasladarse a
su centro de trabajo, porque necesita mas tiempo para sus actividades personales.
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26‘ Un equipo de estudiantes debate algunas propuestas de solucidon ante una necesidad

A21 16 26

identificada. Tomas, uno de sus integrantes, manifiesta que un buen servicio seria la
comercializacion de vasos descartables biodegradables. Silvia, otra integrante, estd de
acuerdo en que se comercialicen vasos descartables, pero opina que es mejor comercializar
vasos no biodegradables. Al escuchar las intervenciones de sus compafieros, los otros
integrantes opinan.

En el marco del impacto ambiental, ¢cual de las siguientes opiniones contribuye a que Silvia
replantee su propuesta?

@ Luz dice: “Considero que se debe analizar las caracteristicas del producto y el impacto
que este podria tener en el medio ambiente y la salud de la poblacién”.

(b) Ricardo dice: “Considero que, conjuntamente a la comercializacion de los productos, se
brinde informacion acerca de cémo reciclarlos o reusarlos para asi reducir el nivel de
impacto negativo en el medio ambiente”.

@ Roman dice: “Considero que, después de implementar la comercializacién de este
producto, se otorgue un porcentaje de las utilidades para la arborizacion de la localidad
y asi contribuir con la proteccion del medio ambiente”.

IS
|

A21_16_27

Después de validar un Producto Minimo Viable en un grupo de potenciales clientes, un equipo
de estudiantes debe tomar la decision de ‘iterar” o ‘pivotar’.

éCual de las siguientes alternativas corresponde con el significado del término ‘iterar’?
@ Es realizar sucesivos ajustes al modelo de negocio, mejorando las oportunidades de
colocacion en el mercado elegido.

@ Es reajustar sustancialmente las hipotesis iniciales, reestructurando de manera radical el
modelo de negocio.

@ Es someter el mismo producto a prueba, una y otra vez, ante diferentes grupos de
consumidores.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 28 y 29.

Un equipo de estudiantes organiza la exposiciéon de los avances del plan de accion de su
emprendimiento. Javier, un integrante del equipo, menciona que no desea participar en la
exposicion, lo que origina un conflicto. Los demas integrantes consideran que todos deben
participar; incluso alguien propone que quien no quiera hacerlo deberia ser retirado del
equipo. Notoriamente preocupado, Javier le dice a sus compafieros: “Creo que no expondré
bien. Por ello, les propongo algo: si ustedes asumen la parte que me corresponde exponer,
yo prepararé los materiales que les corresponde a ustedes para la exposicion”.

28‘ éA cudl de los siguientes estilos de comportamiento frente al conflicto corresponde la
intervencion de Javier?

(a) Evasivo.

@ Competitivo.

A21_16_28

@ Comprometedor.

29‘ Celia, otra integrante del equipo, cree que todos tienen la obligacion de participar en la
exposicion. Ante la intervencidn de Javier, ella dice: “Eres un egoista, Javier. Piensa en el
esfuerzo que todos haremos para exponer, asi que tu también debes exponer”.

A21_16_29

¢Cual de los siguientes roles frente al conflicto se evidencia en lo expresado por Celia?

(a) Pasivo.
@ Asertivo.
@ Agresivo.
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30‘ El dia programado para la presentacién del producto de su equipo, Manuel no ha cumplido
con preparar su participacion y sus compafieros estan muy molestos con él. Luego, Manuel le
comenta a José, integrante de otro equipo, que se siente triste y avergonzado con su equipo,
ya que no pudo organizar su participacion porque tuvo que ayudar a sus padres en una tarea
muy urgente.

A21_16_30

Entre los siguientes posibles comentarios de José, écual evidencia una comunicacion
empatica?

@ “Manuel, entiendo que te sientas mal porgue tus compafieros estan molestos. Sin
embargo, también entiendo que era urgente que ayudaras a tus padres y que no podias
fallarles en eso”.

@ “Manuel, debes organizarte mejor. La vez pasada yo también tuve un contratiempo, pero
al dia siguiente me levanté mas temprano para cumplir con mis responsabilidades”.

@ “Manuel, si hablas con el profesor y le pides que les dé otra oportunidad para presentar
el producto, quiza tus compafieros dejen de estar molestos contigo”.

111 Un equipo de estudiantes ha decidido usar un tipo de prototipo para representar la idea de
solucion a un problema identificado. En ese contexto, la docente busca promover en ellos |a
metacognicion. Para ello, les plantea algunas interrogantes.

A21_16_31

éCualdelossiguientes conjuntos de preguntas es pertinente para promover la metacognicion?

@ éQué procedimientos les sirvieron para elegir el tipo de prototipo?, équé recursos
del entorno les ayudaron a decidir?, icomo absolvieron las dificultades que se les
presentaron?

@ éCuales son las fuentes bibliograficas que utilizaron para identificar los tipos de prototipos?,
éelaboraron fichas bibliograficas?, icual es la utilidad de las fichas bibliograficas?

éQué es un prototipo?, ¢los prototipos contribuyen a validar las alternativas de solucién
a los problemas de los usuarios?, ¢cuantos tipos de prototipos identificaron?
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A21 16 32

El propdsito de un docente es que los estudiantes, organizados en equipos, apliquen técnicas
para la solucién de conflictos. Para ello, como parte de una de las actividades, les pide que
comenten cdmo solucionan los conflictos en su equipo de trabajo.

éQué busca promover el docente al plantear esta actividad?
@ Desarrollar la retroalimentacion en los estudiantes.

@ Generar el conflicto cognitivo en los estudiantes.

@ Activar los saberes previos en los estudiantes.

Durante el desarrollo de una actividad, los estudiantes analizan las necesidades de un grupo
de personas de su localidad. En uno de los equipos, un estudiante afirma lo siguiente:
“Compafieros, en otras regiones ya existen productos con gran aceptacion. Copiemos uno de
esos productos para nuestro proyecto de emprendimiento”.

Al escuchar esta afirmacién y la consecuente aceptacion de los demas miembros del equipo,
el docente aprovecha la oportunidad para promover la reflexion de los estudiantes acerca del
error de esa postura. éCual de las siguientes acciones pedagodgicas es mas pertinente para
lograr dicho propdsito?

@ Preguntarles cuales son las caracteristicas y necesidades del segmento de clientes del
producto que desean copiar. Luego, solicitarles que las comparen con las necesidades
del grupo de personas que estan analizando. Finalmente, pedirles que argumenten por
qué un producto aceptado en otras regiones también lo seria para estas personas de su
localidad.

@ Pedirles que busquen, en internet, informacién acerca de técnicas para la identificacion
de necesidades. Luego, solicitarles que resalten lainformacion que mas llamad su atencion.
Finalmente, darles alcances y recomendaciones para que apliquen estas técnicas a su
segmento de clientes.

@ Comentarles acerca de la importancia de crear productos que satisfagan necesidades
de potenciales clientes. Luego, preguntarles para constatar que hayan comprendido
lo anterior. Finalmente, pedirles que se comprometan a no copiar productos de otras
regiones.
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34 ‘ éCual de las siguientes acciones pedagdgicas promueve un mayor nivel de apropiacion de las
TIC en el aprendizaje de los estudiantes?

A21_16_34

@ Promover que los estudiantes participen en foros virtuales que propician el didlogo vy la
reflexion acerca del impacto ambiental de un emprendimiento.

@ Propiciar que los estudiantes respondan a una encuesta online sobre la frecuencia y el
tiempo que ellos invierten en el uso de internet.

@ Motivar a los estudiantes para que muestren, en un presentador multimedia, las partes
del plan de accion de un emprendimiento.

E’J Al realizar el trabajo colegiado, un grupo de docentes evalua las estrategias mas pertinentes
para promover aprendizajes en el marco de contextos situados. ¢Cudl de las siguientes
propuestas es adecuada para la implementacion de este tipo de estrategias?

A21_16_35

@ Fomentar tareas de competicion entre los estudiantes o equipos, para que se sientan
motivados por alcanzar sus metas personales o de grupo.

@ Plantear alternativas de solucion a los diversos problemas de contexto identificados, de
modo que los estudiantes identifiquen una ruta de solucion.

@ Plantear situaciones problematicas del contexto, para que los estudiantes, organizados
en equipos, definan el problema y propongan alternativas de solucién.

iGJ Un equipo de estudiantes identifica los costos que demanda laimplementacion de su proyecto
de emprendimiento, tanto los de inversion como los de produccion.

A21_16_36

Entre las siguientes expresiones de los estudiantes, écudl corresponde a los costos de
produccidn”?

@ Ana dice: “Las capacitaciones del personal en control de calidad”.

@ Beatriz dice: “Los insumos para la elaboracion del producto”.

@ César dice: “Las herramientas de mayor precision”.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 37 y 38.

Un equipo de estudiantes analiza los procedimientos para la elaboracién del presupuesto
basico de su proyecto de emprendimiento. En ese marco, disponen de los siguientes datos:

Costos fijos mensuales: S/ 480,00
Precio de venta unitario: S/ 8,00

Costo variable por unidad: S/ 5,00

37 ‘ Al considerar como referencia un mes de trabajo, ¢ cuantas unidades producidas corresponden
al punto de equilibrio?

A21_16 37

@ 160 unidades.
@ 96 unidades.
@ 60 unidades.

38 ‘ Los integrantes del equipo dialogan acerca de la utilidad de hallar el punto de equilibrio en el
desarrollo de su emprendimiento. ¢Cual de las siguientes intervenciones de los estudiantes
NO corresponde al punto de equilibrio?

A21_16_38

@ Mariana dice: “Nos permite contar con informacion para determinar la rentabilidad de
nuestro proyecto”.

@ Marcela dice: “Nos permite conocer cuantos productos debemos vender para no ganar
ni perder”.

@ Marco dice: “Nos permite identificar con precision cuantos clientes podemos tener en
un mes”.
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39‘ Un equipo de estudiantes ha representado, mediante un Diagrama de Operaciones del

A21_16_39

66

Proceso (DOP), la preparacion de la chicha morada. Este DOP consta de 11 procesos y cada
uno de ellos se identifica con su respectivo simbolo.

A continuacion, se presenta una parte del diagrama, desde el sexto hasta el décimo primer
proceso.

Endulzar chicha con azucar

Agregar una medida de limodn

Verificar calidad de la chicha

Envasar chicha

Empaquetar envases de chicha

Refrigerar empaques de chicha

- OO

éCual es el error que se evidencia en el diagrama realizado por el equipo de estudiantes?

@ Representar el proceso ‘Refrigerar empaques de chicha’ con el simbolo |:>

@ Representar el proceso ‘Verificar calidad de la chicha’ con el simbolo

@ Representar el proceso ‘Endulzar chicha con azucar’ con el simbolo Q
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ﬂl Una docente tiene como propdsito que los estudiantes, organizados en equipos, apliquen,

A21_16_40

con pertinencia, una o mas técnicas de creatividad que faciliten la formulacion de propuestas
de solucion a determinados problemas de las personas.

éCual de las siguientes acciones pedagodgicas es mas pertinente para el logro de dicho
proposito?

Brindarles un resumen de los procedimientos de algunas técnicas. Luego, pedirles
que seleccionen la técnica que les parezca mas sencilla. Finalmente, orientarlos en la
aplicacion de los procedimientos de la técnica elegida para que propongan posibles
soluciones al problema.

@ Mostrarles, mediante un esquema, los procedimientos de una técnica. Luego, pedirles
que apliquen dicha técnica para proponer posibles soluciones al problema identificado.
Finalmente, motivarlos a que compartan, con los otros equipos, la experiencia realizada.

Solicitarles que analicen en qué situaciones se utiliza cada técnica de creatividad. Luego,
pedirles que, de acuerdo al problema identificado, seleccionen adecuadamente, una o
varias técnicas. Finalmente, monitorear la aplicacion de la técnica o técnicas elegidas.

ﬂJ Los integrantes de un equipo debaten acerca del significado de ‘riesgo’, ‘peligro’ e ‘incidente’

A21_16_41

en un ambiente de trabajo.

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes, écual corresponde al significado de
‘riesgo’?

Miguel dice: “Es la probabilidad de que ocurra un suceso que nos produzca dafio y la
gravedad que nos pueda ocasionar”.
@ Alicia dice: “Es un suceso ocurrido al realizar un trabajo, que nos puede producir dafio”.

@ Sebastian dice: “Es una fuente, situacion o acto que nos puede ocasionar un dafio”.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 42 y 43.

Los integrantes de un equipo de estudiantes analizan un emprendimiento de su localidad que
consiste en la elaboracidn casera de jugo de aguaje. Ellos dialogan acerca de la presentacion del
producto. A continuacion, se presenta parte de este didlogo.

Malena dice: “Los propietarios le han puesto un nombre a su producto. Eso permitira que
sus potenciales clientes lo identifiquen v, a la vez, lo diferencien de otros
productos similares”.

Luciano dice: “Ademas, se puede leer las caracteristicas que tiene el producto”.

Malena dice: “Si; por ejemplo, estan escritos los ingredientes que han utilizado para
elaborarlo”.

Oscar dice:  “También vemos el registro sanitario que el producto ha obtenido. Esto le da
garantia al consumo del producto”.

42 ‘ ¢A cual de los siguientes aspectos esta principalmente referido el didlogo de los estudiantes?

A21_16_42

@ Al envase del producto.
@ A la marca del producto.
@ A la etiqueta del producto.

43 ‘ éCual es la importancia de considerar las caracteristicas del producto en su presentacion?

@ Colocar al producto un nombre representativo para permitir diferenciarlo de otros
productos similares.

A21_16_43

@ Brindar informacién indispensable para que los potenciales clientes puedan tomar
decisiones sobre su consumo.

@ Garantizar que el contenido del producto se conserve y se proteja de la contaminacién
hasta que llegue al consumidor.
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44‘ Para un emprendimiento de venta de frutas y verduras que se entregaran a domicilio, un

A21_16_44

5
| ]

A21_16_45

equipo de estudiantes propone la representacion grafica de su marca. Esta servira para la
publicidad en medios fisicos y virtuales. Los pedidos se haran mediante llamadas o mensajes
de texto. A continuacion, se describe la marca.

Esta representacion consiste en el dibujo de un celular en cuya pantalla se visualiza la
imagen de una persona que carga una canasta de compras.

¢A cual de las siguientes representaciones graficas se refiere dicha descripcién?

(a) Alisologo.
(b Alisotipo.
(¢ ) Alimagotipo.

Luego de que un equipo de estudiantes acordo el cronograma de sus actividades, Luciana, una
de las integrantes, manifiesta que, entre ellos, deberian elegir a un encargado de monitorear
su cumplimiento. Al escucharla, Hugo, otro integrante, contesta:

“iNo estoy de acuerdo! Todos somos responsables y no necesitamos que alguien nos
monitoree. Asi que, ini lo consideres!”.

Luciana se siente incobmoda por el comentario de Hugo.

Entre las siguientes posibles respuestas de Luciana, écual evidenciaria una comunicacion

asertiva’

@ “Hugo, tienes razon. Todos somos responsables y, por esta razdn, no necesitamos que
alguien nos monitoree. No sé en qué estaba pensando al proponerlo”.

@ “Hugo, no seas necio. Aunque quieras imponerte, se tendra que asignar a un compafero
para que tenga el rol de monitor. Eso también lo han hecho los otros equipos”.

@ “Hugo, no me agrada la forma en la que me has hablado. He sentido como si mi idea
no fuera util. Por eso, considero que debemos analizar las ventajas y desventajas de mi
propuesta”.
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46‘ Un docente observa que, en los diferentes equipos de estudiantes, hay quienes presentan

A21_16_46

cualidades para ejercer el liderazgo de sus compafieros. El propone a los estudiantes el
desarrollo de una actividad y les solicita que primero elijan un coordinador.

Entre los siguientes comentarios de tres coordinadores electos, ¢ cual corresponde a un estilo
de liderazgo transformacional?

@ Leonardo dice: “Compafieros, yo sé que ustedes ya han realizado estos procedimientos
antes. Sin embargo, para optimizar los resultados, considero conveniente que
aprovechemos mi experiencia. Por ello, les indicaré con precision qué es lo que deben
hacer y como lo haran”.

@ Ana dice: “Compafieros, ya hemos definido nuestras metas. Confio no solo en que
cumpliremos los procedimientos, sino que lo haremos de la mejor manera posible.
Tenemos las habilidades y experiencia para lograrlo. Estaremos juntos en el proceso y el
éxito sera de todos”.

@ Carmela dice: “Compafieros, ya cada uno de ustedes sabe lo que tiene que hacer y cdmo
debe hacerlo. Si surge una dificultad en el camino, cada uno debera resolverlo de la
mejor manera posible”.

47‘ Un equipo de estudiantes formula un guion de entrevista que debe presentar antes de

A21_16_47

70

finalizar la primera hora de la sesion. Los estudiantes, mediante una lluvia de ideas, han
propuesto preguntas para el guion. Julio, uno de los integrantes, propone que revisen las
preguntas y seleccionen las mas pertinentes para el guion. Rita, otra de las integrantes, le
dice: “Ya no alcanza el tiempo para revisar las preguntas. Es mejor entregarlo asi como esta”.

Delassiguientes posiblesintervenciones deJulio, ¢ cual evidencia un estilo de comportamiento
colaborador frente al conflicto?

@ “Rita, es cierto que no queda mucho tiempo. Quizas podriamos pedirle mas tiempo al
profesor para revisarlo y presentar un mejor guion”.

@ “Esta bien, Rita. Para no generar mayores problemas, en esta oportunidad entreguemos
el guion como esta”.

@ “Rita, por qué tendriamos que hacer lo que tu dices. Mi propuesta es buena. Por favor,
revisemos el guion”.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 48 y 49.

Durante una sesion de aprendizaje, el docente presenta a los equipos de estudiantes un
conjunto de sefiales de seguridad. Luego, les pide que identifiquen las caracteristicas de las
sefiales y analicen el mensaje que transmiten.

48‘ Un equipo de estudiantes selecciona un conjunto de sefiales que tienen las siguientes
caracteristicas: forma triangular con borde de color negro, fondo de color amarillo y
pictograma de color negro.

A21_16_48

¢Cual es el mensaje que transmiten las sefiales con dichas caracteristicas?

@ Obligan el uso de determinados equipos de seguridad en un area de trabajo.
@ Advierten la presencia de peligros y riesgos en un area de trabajo.

@ Prohiben la realizacion de ciertas acciones en un area de trabajo.

ﬂ Uno de los estudiantes comenta que en el taller de su tio no ha visto sefiales de seguridad que,
en casos de sismo, orienten la evacuaciéon de personas que se trasladan en silla de ruedas.
Por eso, considera necesario que se coloque la sefial de seguridad pertinente. Ademas de la
forma cuadrangular, équé otras caracteristicas debe tener esta sefial de seguridad?

A21_16_49

Fondo de color azul y un pictograma de color blanco que representa a una persona en
silla de ruedas.

@ Fondo de color rojo y un pictograma de color blanco que representa a una persona en
silla de ruedas y una flama al lado.

Fondo de color verde, con un pictograma de color blanco que representa a una persona
en silla de ruedas y una flecha que lo dirige hacia adelante.
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50‘ Un equipo de estudiantes indaga acerca de estrategias de venta utilizadas por algunas

A21_16_50

empresas de la localidad.

Entre los siguientes casos, recogidos por los estudiantes, écudl de ellos NO corresponde a la
estrategia de venta cruzada®

u ice: i u Vv urgu , ié
Samuel dice: “En el negocio en el que se venden hamburguesas, también se ofrece
bebidas y postres”.

@ Milagros dice: “En el negocio de venta de celulares, también se ofrece modelos de fundas
para estos equipos”.

@ Luis dice: “En el negocio de venta de chompas de lana, también se ofrece chompas de
otras calidades y precios”.

EJ Un equipo de estudiantes ha identificado la venta de huevos de corral como oportunidad

A21_16_51

de emprendimiento. Ellos plantean, como estrategia publicitaria, el uso de recursos del
marketing digital. Esta les permitira ampliar la comercializacion de sus productos a otras
localidades.

Entre las siguientes propuestas de los estudiantes, écual corresponde a la tendencia mas
actual de marketing digital?

@ Inés dice: “Comunicar, a través de videos, historias de clientes que muestren cémo es
que el consumo de nuestros productos favorece su nutricion, y publicarlos en paginas de
redes sociales para facilitar la interaccién con los seguidores”.

@ Francisco dice: “Presentar algunas imagenes, nombre de la empresa, ofertas de los
productos y ubicacion de nuestro local de ventas, a través de afiches, y publicarlos como
ventanas emergentes en las paginas web”.

@ Manuela dice: “Presentar la lista de productos con sus respectivos precios, a través de un
catalogo digital, y enviarlo a una lista de distribucion, via correo electrénico”.
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52‘ Luego de hacer el anadlisis de un problema encontrado en las personas, un equipo de

A21_16_52

estudiantes ha establecido brindar un servicio. Por ello, deciden realizar un ensayo mediante
un juego de roles y piden a la docente que los oriente. Al respecto, la docente les formula
algunas preguntas: “éRecuerdan la realizacién de alguna obra teatral realizada en su aula o en
nuestra IE?, équé situacidn representaron?, équiénes participaron?, iqué papel o rol cumplio
cada personaje?, éicomo estaba ambientado el escenario?, équé recursos visuales o auditivos
utilizaron en su representacion?”.

Con la formulacion de tales preguntas, équé busca promover principalmente la docente?

(a) La generacion del conflicto cognitivo.
@ La activacion de los saberes previos.

@ La retroalimentacion.
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Lea la siguiente situacion y responda las preguntas 53, 54,55, 56,57 y 58.

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados
en equipos, realizan el analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega
a domicilio de productos de limpieza. Se conoce que, en la atencidén de sus servicios, la
recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas telefénicas y, también,
a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

53 ‘ Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 1, écudl corresponde a una
debilidad?

A21_16_53

@ José dice: “Las aplicaciones moviles empleadas por las empresas de la competencia son
mas amigables y funcionales”.

@ Mariana dice: “Se han detectado problemas de organizacion en la empresa, que no
permiten atender los pedidos en el tiempo previsto”.

@ Hugo dice: “En el entorno existen otras empresas que cuentan con diversos tipos de
movilidad para la entrega de sus productos de limpieza”.

54 ‘ Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 2, écual corresponde a una
oportunidad?

A21_16_54

@ Luis dice: “El cumplimiento de los protocolos de entrega de sus productos ha permitido
a la empresa tener un buen posicionamiento en el mercado”.

@ Maria dice: “El equipo del area de ventas de esta empresa esta capacitado para la venta
de los productos a través de aplicativos”.

@ Clemente dice: “La existencia de redes sociales, con servicios gratuitos, permite hacer
publicidad de los productos”.
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55 ‘ Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 3, écudl corresponde a una
amenaza’

A21_16_55

@ Roberto dice: “La calidad de los productos de la empresa ha disminuido en los ultimos
meses del afio”.

@ Cecilia dice: “En los ultimos meses del afio, los gastos de la empresa son mayores que
sus ingresos”.

@ Genara dice: “Las tendencias del mercado muestran que hay saturacion de productos de
limpieza”.

56 ‘ Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 4, écudl corresponde a una
¢ fortaleza?

A21_16

@ Claudia dice: “Esta empresa cuenta con una linea de atencidn para recoger incidencias,
dudas o quejas de los clientes”.

@ Max dice: “En la localidad hay insatisfaccion de algunos consumidores respecto a
productos de empresas de la competencia”.

@ Gabriela dice: “Estamos en un periodo donde se dispone de diversos programas
informaticos que permiten desarrollar aplicativos digitales”.
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57 ‘ La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este

modelo de negocio. éCual de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia DO?

A21_16 57

@ Equipo 1: Realizar alianzas con empresas de transporte de carga, debido a que su flota
vehicular no se abastece para cumplir a tiempo con la entrega de pedidos.

@ Equipo 2: Implementar acciones de contingencia para mejorar la entrega puntual de sus
productos, debido al incremento del trafico vehicular.

@ Equipo 3: Aplicar estrategias para fidelizar a sus clientes, debido a la aparicion de
productos similares con mejores ofertas.

58 ‘ La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este

modelo de negocio. ¢ Cual de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia FO?

A21_16_58

@ Equipo 4: Realizar alianzas con instituciones locales especializadas en capacitacion de
personal, debido a las quejas recurrentes de los clientes por la mala atencidn telefonica
de la toma de sus pedidos.

@ Equipo 5: Implementar promociones para incrementar las ventas de sus productos a
punto de vencer, ante la disminucién de la demanda de consumidores.

@ Equipo 6: Utilizar los préstamos con bajos intereses que ofrecen las financieras locales,
para ampliar su numerosa cartera de clientes.
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59 ‘ Al analizar los fundamentos del comercio justo, los integrantes de un equipo de estudiantes

A21_16_59

efectlan comentarios al respecto. ¢Cual de los siguientes comentarios NO corresponde al
proposito del comercio justo?

@ Alejandra dice: “El comercio justo busca promover un trabajo digno que respete los
derechos humanos”.

@ Benilda dice: “El comercio justo busca que los consumidores decidan el precio de los
productos seguln su capacidad adquisitiva”.

@ Carlos dice: “El comercio justo busca reducir el consumo de energia o usar energia
renovable para minimizar un impacto negativo en el ambiente”.

@J Unequipode estudiantes desea representar graficamente lainformacién recogiday procesada

A21_16_60

del total de clientes entrevistados. Uno de sus propdsitos es comparar los resultados de
aceptacioén del producto segun los niveles educativos alcanzados por los entrevistados.

¢Cualde los siguientes tipos de graficos estadisticos es pertinente para lograr dicho propdsito?

@ Grafico de lineas.
@ Grafico circular.

@ Histograma.
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