Integridad

Se evidencia cuando el directivo actia de manera proba y consistente con los valores
organizacionales, haciendo uso responsable y transparente de los recursos publicos y
eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién.

Esta competencia se evalla a partir de tres (3) indicadores conductuales:

¢ IT-1: Promueve una cultura de integridad y ética publica en los servidores publicos
y en los usuarios a través de acciones de capacitacion, publicacion de guias de
orientacion, establecimiento y difusion del codigo de ética de la entidad, entre otros.

e IT-2: Muestra compromiso y responsabilidad adaptando su accionar a las
necesidades del usuario, estando atento y escuchandolo activamente ofreciendo
ayuda, apoyo u orientaciébn con amabilidad y respeto, aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo soliciten.

e IT-3: Actlia con transparencia y ética en el marco de la hormativa vigente que regula
el funcionamiento de la Administracion Publica y su organizacion. Importante: para
la evaluacion de este indicador, se considera la tenencia o no de sanciones
administrativas por faltas funcionales en el ejercicio del cargo que desencadenen en
amonestacion, suspensién o cese temporal en sus funciones.

Instrumentos de evaluacién

A continuacion, se detallan los instrumentos empleados para evaluar esta competencia
directiva.

Encuestas a los actores con los que se vincula el directivo

Las cuatro (4) competencias directivas (Orientacion a resultados, Liderazgo, Trabajo en
equipo e Integridad) seran evaluadas a través de encuestas aplicadas a los actores con
los que se vincula el directivo en su trabajo (jefe inmediato superior, integrantes del
equipo a su cargo, funcionarios y directores de IE que interactian y coordinan con el
directivo evaluado). Este instrumento sera aplicado a una muestra representativa y
seleccionada de manera aleatoria. Cabe sefialar que, si el jefe inmediato superior es
integrante del Comité de Evaluacion, no sera considerado en la aplicacion de este
instrumento.

Matriz de valoraciéon del Comité de Evaluacion

Su aplicacion estara a cargo del Comité de Evaluacion y se hard a partir de la
informacion que recoja el dia de la sustentacion del instrumento 1 (Guia de entrevista
con presentacion de evidencia). Adicionalmente, el Comité de Evaluacion podra
observar al directivo en la conduccion de una actividad con su equipo de trabajo. Para
ello aplicard una guia de observacion cuya informacion servird de insumo para calificar
la matriz. La fecha de la actividad sera previamente coordinada entre el directivo y el
Comité de Evaluacion. En caso el directivo no se presente a la actividad prevista, como
maximo podra alcanzar nivel Il en las competencias directivas Liderazgo y Trabajo en
equipo.
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