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DIMENSION 1

Aplicacién de procesos relacionados con la elaboracién de un
producto o prestacion de un servicio

Esta dimension esta referida a la aplicacion de tres procesos clave para la
elaboracion de un producto o prestacion de un servicio. Estos procesos son el
conjunto de operaciones mutuamente relacionadas, que contribuyen a la elaboracion
de un producto o a la prestacion de un servicio. Los procesos bajo consideracion son:

a) La habilitacion o preparacion: se refiere al conjunto de acciones que permiten
seleccionar lo necesario para iniciar la elaboracion de un producto o la prestacion
de un servicio, como maquina(s), equipo(s), artefacto(s), herramienta(s),
instrumento(s), utensilio(s), materiales o insumos. Por ejemplo, la habilitacion de
herramientas y equipos para afinar un auto o para preparar aparejos de pesca.

b) La ejecucion: se refiere al conjunto de operaciones posteriores a la habilitacién
0 preparacion, cuyo propdsito es elaborar un producto o prestar un servicio. Por
ejemplo, elaborar una mesa de metal o prestar el servicio de instalacion eléctrica.

c) El control de calidad de los procesos, operaciones o productos: se refiere al
conjunto de acciones o mecanismos implementados para asegurar que el
producto o servicio cumpla con requisitos de calidad minimos. Para ello, se
determinan las estrategias, tacticas y acciones pertinentes que permitan verificar
los requisitos de calidad.

Descriptor del nivel

No prevé la habilitacion o preparacion de todos los elementos
En inicio necesarios para iniciar el desarrollo de la actividad. A pesar de ello,
inicia la ejecucion de operaciones correspondientes a la actividad.

Realiza la habilitacion o preparacion de todos los elementos

En proceso . L -
P necesarios para iniciar el desarrollo de la actividad.

Realiza la habilitacion o preparacion de todos los elementos
necesarios para iniciar el desarrollo de la actividad. Ademas, ejecuta
Satisfactorio | operaciones para elaborar un producto o la prestacion de un servicio,
y efectua el control de calidad de al menos un proceso (de una
operacion o un producto).

Realiza la habilitacion o preparacion de todos los elementos
necesarios para iniciar el desarrollo de la actividad. Ademas, ejecuta
Destacado | operaciones para elaborar un producto o la prestacion de un servicio,
y efectia el control de calidad de dos o mas procesos de una
operacion o de un producto.




