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Presentacion

Estimado integrante del Comité de Evaluacidn:

Usted ha sido designado para efectuar una labor de sumaimportanciay cuyas decisiones repercutiran
en el desarrollo profesional de muchos docentes que, actualmente, ejercen cargos directivos en las
UGEL vy las DRE. Su rol en esta evaluacidon ayudara a impulsar la calidad de la educacién en su regién.

Para realizar exitosamente sus funciones como integrante del Comité de Evaluacidn, es importante
que lea detenidamente el presente manual.

Queremos expresarle de antemano nuestro reconocimiento y agradecimiento por su participacion
responsable, transparente y honesta.

Direccion de Evaluacion Docente
Ministerio de Educacion

Objetivos

o Informar respecto de las funciones que cumplen los integrantes del Comité de Evaluacién y
los procedimientos a implementar como parte de la Evaluacion del Desempeiio en Cargos
Directivos de UGEL y DRE.

e  Capacitar a los integrantes del Comité de Evaluacidn acerca de los procedimientos, aplicacion
de instrumentos y los indicadores de la Evaluacidon del Desemperio en Cargos Directivos de
UGEL y DRE.
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Siglas y Términos

° CAS: Contrato Administrativo de Servicios.

. Cargos directivos de DRE/UGEL: Director de Unidad de Gestidn Educativa Local, Jefe de Gestion
Pedagogica de Unidad de Gestion Educativa Local y Director de Gestion Pedagdgica de Direccidon
Regional de Educacion.

° Copare: Consejo Participativo Regional.

o CPM: Carrera Publica Magisterial.

e  DIED: Direccién de Evaluacion Docente del Ministerio de Educacion.

e DIGEDD: Direccidn General de Desarrollo Docente del Ministerio de Educacion.
e  DITEN: Direccidn Técnico Normativa de Docentes del Ministerio de Educacion.

o DIGEIBIRA: Direccién General de Educacion Basica Alternativa, Intercultural Bilinglie y de
Servicios Educativos Rurales del Ministerio de Educacion.

o DRE: Direccion Regional de Educacion, o la que haga sus veces.
o EIB: Educacion Intercultural Bilinglie.

o Evaluacion: Evaluacién del desempefio en los cargos de Director de UGEL y de Director/Jefe de
Gestién Pedagogica de DRE/UGEL.

. IIEE: Instituciones educativas publicas, en el ambito nacional.

e IGED: Instancias de Gestion Descentralizada

o LRM: Ley N2 29944, Ley de Reforma Magisterial.

e  Minedu: Ministerio de Educacion.

e  OSEE: Oficina de Seguimiento y Evaluacidon Estratégica del Ministerio de Educacion.
o PEC: Promotora Educativa Comunitaria.

o Portal institucional del Minedu: Direccidn electrénica www.minedu.gob.pe.
e  Reglamento: Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial.

e  SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

e  SPE: Secretaria de Planificacion Estratégica del Ministerio de Educacion.

e  TDR:Términos de Referencia.

e  UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local.

e UPP: Unidad de Planificacion y Presupuesto del Ministerio de Educacion.



CapituloI:
Aspectos generales de la evaluacion

» 1.1 La evaluacion en el contexto de la Carrera Puiblica Magisterial

La Ley N.° 29944, Ley de Reforma Magisterial (LRM), establece un régimen laboral tnico para
todos los docentes del sector publico con la finalidad de ofrecerles beneficios y oportunidades
en igualdad de condiciones. Ella dispone, entre otros aspectos clave, una adecuada seleccién,
progresion y desarrollo profesional de los docentes, asi como oportunidades de acceder a
una Carrera Publica con mejoras salariales y opciones de desarrollo profesional basadas en el
meérito.

El sistema de evaluacion docente contribuye con la mejora de la educacién publica mediante
la realizacidn de procesos de evaluacion transparentes, pertinentes y confiables que permiten
seleccionar a los docentes mas calificados para ingresar a la Carrera Publica Magisterial (CPM),
mantener en ella a quienes tienen buen desempefio en el ejercicio de sus funciones, permitir
el ascenso y el acceso a cargos en base al mérito, e incentivar la reflexidn profesional y mejora
continua de la prdactica docente.

Con la Ley N° 30541 se modifica el articulo 38 de la LRM estableciendo que los cargos de
Director de Unidad de Gestién Educativa Local y Director o Jefe de Gestién Pedagdgica sean
evaluados al finalizar su segundo afio de gestidon con el propdsito de determinar su continuidad.
La presente Evaluacion del Desempeno en Cargos Directivos de Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) y Direccién Regional de Educacion (DRE) se realiza en el marco de la Carrera
Publica Magisterial de la Ley de Reforma Magisterial, y tiene como objetivo comprobar la
eficacia y eficiencia del profesor en el ejercicio del cargo.

» 1.2 ¢A quiénes se evaliia?

La Evaluacién del Desempefio en Cargos Directivos de UGEL y DRE evalula a los profesores que
han accedido a los cargos de Director de Unidad de Gestion Educativa Local, de Director de
Gestidon Pedagodgica de Direccion Regional de Educacion y de Jefe de Gestion Pedagodgica
de Unidad de Gestion Educativa Local, mediante los Concursos Publicos de Acceso a Cargos
Directivos de Unidades de Gestidon Educativa Local y Direcciones Regionales de Educacidn.

» 1.3 {Quiénes son los responsables de realizar 1a evaluacion?

Los Comités de Evaluacion son los encargados de realizar la Evaluacién del Desempenio para los tres
cargos: Directores de UGEL, Directores de Gestidon Pedagdgica de DRE y Jefes de Gestidon Pedagdgica
de UGEL. Cada Comité de Evaluacién se conforma de tres miembros, los cuales varian segun el cargo
gue le corresponda evaluar.
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El Comité de Evaluacion del desempeiio en el cargo de Directores de UGEL esta conformado por:

e El Director de la DRE o su representante, quien lo preside.
« El Director del Area de Gestion Pedagdgica de la DRE.

e Un representante del Minedu.

El Comité de Evaluacién del desempefio en el cargo de Directores de Gestidon Pedagodgica de DRE
esta conformado por:

e El Director de la DRE, quien lo preside.
o ElJefe de personal de la DRE o quien haga sus veces.

e Un representante del Minedu.

El Comité de Evaluacidon del desempefiio en el cargo de Jefes de Gestion Pedagdgica de UGEL estd
conformado por:

e El Director de la UGEL o su representante, quien lo preside.
« El Director del Area de Gestion Pedagdgica de la DRE.

* ElJefe de personal de la UGEL o quien haga sus veces.

» 14 Conformacion de los Comités de Evaluacion

La DRE emitird dentro del plazo establecido en el cronograma (Anexo 1), las resoluciones que
constituyen los Comités de Evaluacion de la DRE y de cada UGEL.

En el caso que no se cuente con alguno de los integrantes de los Comités de Evaluacion mencionados
en el acapite anterior o que, estando presente, alguno se encuentre impedido de participar en la
evaluacion, la DRE debera designar a un miembro remplazante. Este nuevo miembro debera tener
caracteristicas similares a las del perfil del miembro titular que es remplazado.

El presidente del Comité de Evaluacion es responsable de su instalacidn,quien debera convocarlo y
emitir el acta de instalacién suscrita por todos los integrantes.

Los acuerdos respecto de la organizacion, funcionamiento y aprobacién de informes se adoptan por
mayoria simple. En caso de empate, el Presidente tiene voto dirimente.

Las siguientes personas se encuentran impedidas de formar parte de un Comité de Evaluacion:

e Quienes se encuentren con sancion vigente por procesos administrativos disciplinarios o hayan
sido sancionados en el ultimo afo contado desde la fecha de la convocatoria.

e Quienes tengan relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad con alguno de los profesores que el comité debe evaluar.
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» 1.5 ¢Cudles son las funciones de los Comités de Evaluacion?

Los miembros de los Comités de Evaluacion tienen importantes funciones y son las siguientes:

e Participar en la capacitacidon presencial que organice el Minedu bajo la asistencia técnica de
SERVIR.

e Aplicar las técnicas e instrumentos de evaluacion que les correspondan, en conformidad con el
modelo de evaluacidn y procedimientos establecidos por el Minedu.

e Ingresar los resultados de la evaluacion a su cargo en el aplicativo digital dispuesto por el Minedu,
dentro del plazo establecido.

e Absolver las consultas y reclamos de los profesores sujetos a la evaluacién respecto de los
resultados de las evaluaciones a su cargo.

e Emitir el acta que consolide los resultados de las diversas evaluaciones realizadas como parte del
proceso de evaluacion.

e Elaborar y presentar el informe final de la evaluacién realizada, debidamente documentado,
ante la UGEL o DRE, segln corresponda.

» 1.6 {Cémo se conforman los Comités de Vigilancia?

Cada DRE es responsable de conformar un tnico Comité de Vigilancia con la finalidad de asegurar
la transparencia, objetividad y rigurosidad de la evaluacién. Dicho Comité estd integrado por cuatro
personas:

e Unrepresentante de la DRE, quien lo preside.
e Unrepresentante del Minedu.

e Dos representantes del Copare.

» 1.7 ¢(Cudles son las funciones de los Comités de Vigilancia?

Las funciones del Comité de Vigilancia son las siguientes:
e Cautelar la transparencia de la evaluacion y el cumplimiento de las normas emitidas para su
ejecucion.

e Pedir el apoyo de entidades gubernamentales como la Defensoria del Pueblo y el Ministerio
Publico u otras entidades de la sociedad civil, cuando lo considere conveniente, para hacer mas
eficaz el ejercicio de su funcion.

e Emitir informes al Gobierno Regional y al Minedu dando cuenta de las condiciones de
transparencia y legalidad en que se desarrollaron las acciones y/o actividades donde participd.
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Requisitos para ser integrante del Comité de Vigilancia:
o No registrar antecedentes penales ni judiciales.

e No haber sido condenado por el delito de terrorismo, apologia del terrorismo, delito contra
la libertad sexual, delitos de corrupcion de funcionarios y/o delitos de trafico de drogas; ni
haber sido condenado por la comisién de actos de violencia que atenten contra los derechos
fundamentales de la persona y contra el patrimonio, asi como tampoco haber sido condenado
por impedir el normal funcionamiento de los servicios publicos.

e No encontrarse inhabilitado por motivos de destitucidn, despido o resolucidn judicial que asi lo
indique.

e No estar sujeto a evaluacion.
e No estar cumpliendo sancién administrativa disciplinaria.

Los Comités de Vigilancia reciben los reportes de las incidencias de los Comités de Evaluacion del
ambito de jurisdiccién de su DRE.

El quérum para las sesiones del Comité de Vigilancia es de tres integrantes y los acuerdos se adoptan
por mayoria de los miembros presentes al momento de la deliberacién. En caso de empate, el
Presidente tiene el voto dirimente.

Al término de la evaluacidn, el Comité de Vigilancia emite un informe final al Gobierno Regional y al
Minedu, dando cuenta de las condiciones de transparencia y legalidad en las que se desarrollaron
las acciones donde participo.

» 1.8 ¢{Cémo se ha organizado la evaluacion?
La Evaluacién se organiza de la siguiente manera:

a) Convocatoria.

b) Publicacion de la relacion de profesores sujetos a evaluacion.

c) Evaluacion de desempefio en el cargo.

d) Publicacion de resultados de la evaluacién de desempefio en el cargo.

a) Convocatoria

e Se aprueba mediante Resolucion Ministerial, conjuntamente con su cronograma, y se
publica en el portal institucional del Minedu.

e Excepcionalmente, el Minedu puede modificar las fechas del cronograma, ésta se difundira
oportunamente en el portal institucional del Minedu.

e Es responsabilidad de los profesores informarse sobre las actividades programadas en el
cronograma de evaluacion.
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En el Anexo 1 se presenta el cronograma aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°
721-2017-MINEDU.

b) Publicacién de la relacion de profesores sujetos a evaluaciéon

e Segun los plazos establecidos en el cronograma (Anexo 1), el Minedu realiza una
prepublicacion en su portal institucional de los profesores sujetos a evaluacion y los cargos
en los que se desempenan.

e Luegosedaunperiodoen el que pueden presentarse observaciones a la lista de profesores a
través de las DRE y las UGEL. Una vez absueltas y consolidadas las observaciones, el Minedu
publica en su portal institucional la relacién final de profesores sujetos a evaluacion. Esta
relacion es difundida por los Gobiernos Regionales, DRE y UGEL.

c) Evaluacion de desempefio en el cargo
Esta es la etapa en la que se enmarcan las acciones detalladas en el presente manual.

e Esta evaluacion consta de dos componentes: i) evaluacion de indicadores de desempeiio, y
ii) evaluacion de habilidades transversales.

o Durante esta etapa el Comité de Evaluacién llevara a cabo todo el proceso de evaluacién de
habilidades transversales e ingresara los resultados obtenidos en el aplicativo proporcionado
por el Minedu. Por su parte, las areas del Minedu que tienen a su cargo la evaluacion de
indicadores de desempefio, llevardn a cabo la medicion de los mismos segun las fichas
técnicas que se detallan mas adelante en este manual.

e La desaprobacion de la evaluacidn conduce al término de la designacién del profesor en el
cargo y a su retorno al cargo docente en la institucion educativa de origen o una similar de
la misma jurisdiccidn.

d

~

Publicacion de resultados de la evaluacién de desempefio en el cargo

e De acuerdo a la informacion ingresada en el aplicativo, el Minedu presenta en su portal
institucional los resultados preliminares de la evaluacidn, en la fecha establecida en el
cronograma (Anexo 1).

e Los profesores evaluados podran presentar reclamos respecto de estos resultados
preliminares. Dichos reclamos deberan ser presentados ante la mesa de partes de la UGEL
o DRE segun corresponda a su cargo. El plazo para la presentacién de estos reclamos esta
determinado en el cronograma (Anexo 1).

e Luego, los Comités de Evaluacidn resuelven los reclamos realizados sobre las evaluaciones a
su cargo e ingresan los resultados en el aplicativo dispuesto por el Minedu. El plazo para la
resolucidn de reclamos también se encuentra determinado en el cronograma (Anexo 1). Con
el resultado final determinado, los Comités de Evaluacién deben emitir la correspondiente
acta de resultados.

e Finalmente, el Minedu, dentro del plazo establecido en el cronograma (Anexo 1), publicara
en su portal institucional los resultados definitvos de la evaluacidon, segun la informacién
remitida por los Comités de Evaluacion a través del aplicativo.



CapituloII:
El Modelo de Evaluacion

La evaluacién tiene dos componentes:

e Evaluacion de indicadores de desempefio, cuya evidencia es recogida a través de los sistemas de
informacién del Minedu.

e Evaluacién de habilidades transversales, cuya evidencia es recogida y valorada por el Comité de
Evaluacion sobre la base de una metodologia establecida por el Minedu bajo la asistencia técnica
de SERVIR.

» 2.1 Evaluacion de indicadores de desempeiio

Buscan medir la eficacia en la gestidon de procesos centrales en los que interviene el accionar
del directivo para la provisidn de los servicios educativos. Estos indicadores han sido definidos
por las dreas del Minedu especialistas en cada uno de los procesos que representan.

La mediciéon de los indicadores de desempefio estard a cargo del Minedu y se hara a partir de
las bases de datos provenientes de los sistemas de informaciéon del Minedu. En el Capitulo
3 se incluyen las fichas técnicas de los indicadores de desempefio en las que se detalla la
metodologia de medicién de cada uno de ellos.

La evaluacion contiene 10 indicadores de desempefio, que se detallan a continuacion,
especificando para qué cargos se aplica cada uno:

Cargo al que se aplica
. Director Jefede
Indicador Director de Gestion Gestion
deUGEL | Pedagogica | Pedagogica
de DRE de UGEL
1 Contratacion docente oportuna para el inicio del anio X
escolar
Llegada oportuna de materiales educativos a las IIEE
2 - X X X
para el afno escolar 2018
3 | Asistenciadedirectores delIEE X X X
4 | Presencia de docentes en lasaulasdelasIIEE X X X
Consistencia de los datos de identidad del personal
5 |docente nombrado (RENIEC-NEXUS-SUP) de X
Educacion Basica y Tecnico Productiva

10
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Cargo al que se aplica

Director Jefede
Director de Gestion Gestion
deUGEL | Pedagogica | Pedagogica

de DRE de UGEL

Indicador

Conformacion oportuna de los Comités de Evaluacion
6 | parala Evaluacion Ordinaria del Desempeno Docente X X X
para el ano 2018

Ejecucion presupuestal de las Intervenciones
Priorizadas

Contratacionyregistrooportunodel personal CASpara
las intervenciones prioritarias del Sector Educacion

Pago oportuno mensual de los servicios basicos de
9 | IIEE de Educacion Basica Regular y Educacion Basica X
Especial

Designacion de las Promotoras Educativas
10 | Comunitarias (PEC) y pago oportuno mensual de las X
propinas

TOTAL 10 4 4

Los indicadores de desempefio tienen un puntaje y categoria de calificaciéon que van del cero
(0) al cinco (5), de acuerdo a la siguiente tabla:

Puntaje Categoria de calificacion

Destacado )
Muy bueno )
Bueno )
| Puntaje2 ) Aceptable ]
)
)

Bajo

Muy Bajo
- /

En cada ficha técnica contenida en el Capitulo 3 se establece los puntos de corte del indicador
para cada uno de las categorias mostradas en el cuadro anterior.

El puntaje de la evaluacion de indicadores de desempeio es el promedio simple de la
calificacidn obtenida en todos los indicadores correspondientes a cada cargo.

» 2.2 Evaluacion de habilidades transversales

Este componente de la evaluaciéon busca medir habilidades necesarias para el adecuado
desempeiio en los cargos directivos en evaluacion. Para ello, se ha tomado como referencia el
Diccionario de Competencias Transversales de SERVIR (aprobado con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE).

11
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El modelo utilizado contempla la evaluacidn de tres habilidades transversales:

Orientacion a resultados: Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de
procesos criticos individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad
e identificando oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos requeridos y
haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicién, considerando el impacto final en la
ciudadania.

Esta habilidad se evalua, a su vez, a partir de tres indicadores conductuales:

- Propone planes de accidn que viabilicen el logro de los objetivos, cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos.

- Implementa medidas correctivas o propone acciones de mejora durante el desarrollo
del Plan de Accion para asegurar estandares de calidad.

- Administra los recursos necesarios para cumplir sus metas y objetivos, controlando y
racionalizando el uso de los mismos con transparencia.

Vocacion de servicio: Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o
externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportunay cordial.

Esta habilidad se evalta a partir de tres indicadores conductuales:

- Muestra compromiso y responsabilidad adaptando su accionar a las necesidades del
usuario.

- Evalua las diferentes alternativas existentes para facilitar una respuesta integral y
sustentada.

- Esta atentoy escucha activamente al usuario ofreciendo ayuda, apoyo u orientacién con
amabilidad y respeto, aun cuando no sea su competencia directa o no se lo soliciten.

Trabajo en equipo: Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y
de confianza, compartiendo informacién, actuando de manera coordinada e integrando
los propios esfuerzos con los del equipo y el de otras areas o entidades, para el logro de
objetivos institucionales.

Esta habilidad se evalUa a partir de tres indicadores conductuales:

- Participa de forma activa enlas tareas de equipo manifestando su disposicién a colaborar
para el logro de los objetivos.

- Comparte experiencias y mejores practicas con los demds miembros del equipo, con el
fin de lograr los procesos criticos organizacionales.

- Establece adecuadas relaciones interpersonales, mostrandose abierto y receptivo
frente a los demdas miembros del equipo.

Cada indicador conductual es evaluado con un puntaje que va de cero por ciento (0%) a
cien por ciento (100%).

Cada habilidad transversal recibe un puntaje que va de cero (0) a cinco (5) que se obtiene
con la combinacion de los puntajes de sus tres indicadores conductuales seglin una regla
gue se especifica en el Capitulo 4.
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El puntaje de cada habilidad transversal esta definido de acuerdo a la siguiente tabla:

-~

Puntaje Categoria de calificacion )

Sobresaliente

Puntaje5

Puntaje4 Por encima de lo esperado

Puntaje 2 Por debajo de lo esperado

No desarrollado

)
)
Dentro de |o esperado )
)
)

No presentd evidencia de la habilidad o no se encuentra ejerciendo
de manera efectiva el cargo sujeto a evaluacion durante el periodo de
aplicacion de este instrumento.

N J

La evaluacion de las habilidades transversales se realiza a través del recojo de evidencias de
conductas de gestién vinculadas a los siguientes procesos criticos que deben liderar desde
Ssus cargos:

Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion.

Aseguramiento de la provision de personal en las IIEE.
- Aseguramiento de la provisién de materiales educativos en las IIEE.
- Aseguramiento del oportuno mantenimiento de locales de las IIEE.

La evidencia sera presentada por el profesor evaluado ante el Comité de Evaluacidn,
que podra también obtener evidencia por otros medios, previamente acordados con el
evaluado.

Se considera evidencia de los indicadores conductuales a las acciones o productos
especificos, observables y verificables que, en conjunto, permiten comprobar el nivel de
desarrollo de la habilidad desplegada en los procesos criticos de desempefio en el cargo. La
metodologia para recoger, presentar y valorar la evidencia se encuentra en el Capitulo 4.

El puntaje de la evaluacion de habilidades transversales se obtiene a partir de lacombinacién
de los puntajes de las tres habilidades segun el siguiente cuadro:

Criterios para asignar puntaje final a las habilidades transversales

5 4 3 2 1 0]
Dos habilidades
transversales Todaslas Dos Todas las Todaslas
tienen habilidades Una habilidad . o habilidades
o habilidades habilidades
puntaje igual transversales transversal transversales
: ) ) : ) transversales | transversales | .. .
abyninguna | tienenpuntaje | tienepuntaje . ) . .| tienen puntaje
o i ) tienen puntaje | tienen puntaje )
habilidad tiene | mayor oigual menor a3 menor oigual
. menor a3 menor a3
puntaje menor a3 al
de4d
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» 2.3 Obtencioén del puntaje final

El puntaje final de la Evaluacidn del Desempeno de Directivos de UGEL y DRE se obtiene a
partir de la siguiente férmula:

Puntaje final=(O6*Puntaje de evaluacion de indicadores de desemperio)+(04
*Puntaje de evaluacion de habilidades transversales)

Superan la evaluacién los profesores que cumplen con tener un puntaje final igual o superior
a 2.6 y no tienen puntaje cero (0) en ninguna de las habilidades transversales.



Capitulo III:

Evaluacion de Indicadores de Desemperio: fichas
técnicas

Para cada uno de los tres cargos evaluados (Director de UGEL, Jefe del Area de Gestidn
Pedagdgica de UGEL y el Director del Area de Gestién Pedagdgica de DRE) se propone un
conjunto de indicadores de desempefio. En este apartado se presentan las fichas técnicas de
estos indicadores. Para el correcto uso de las fichas técnicas, se debe tener en consideracion
la informacion que contiene cada casillero de las fichas:

e Indicador: corresponde al nimero correlativo de cada indicador y al nombre del indicador.
Cabe indicar que algunos indicadores son comunes a mas de un cargo.

o Area Minedu responsable de la medicién: indica el nombre del drea responsable del calculo
de cada uno de los indicadores. Entre las dreas responsables se encuentran diferentes
Direcciones u Oficinas del Minedu.

e Cargo al que aplica: indica a qué cargos directivos se aplicara la evaluacién de cada uno de
los indicadores.

e Definicion del indicador: describe el proceso o logro de resultados que pretende medir el
indicador.

e (Cdlculo del indicador: presenta la formula matematica que se aplicard para el célculo del
indicador.

e Rubrica para asignar los puntajes: presenta la descripcidn de los puntajes asociados a los
valores que toma cada indicador. Todos los indicadores otorgan un puntaje del 0 al 5.

e Medio de verificacion: indica la fuente de informacién (base de datos, guia de informacion,
documento normativo, etc.) que se empleard como insumo para el célculo de cada uno de
los indicadores.

e Periodo de medicion: indica el periodo en que se recogera los datos para el calculo del
indicador.

e Precisiones técnicas: describe detalles especificos en torno al calculo del indicador. Algunos
indicadores presentan excepciones que describen las condiciones y caracteristicas de UGEL
o DRE a las cuales NO se les aplicara el indicador.
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Indicador 1 gsc’)éz)tlr::aaon docente oportuna para el inicio del afio

» Area Minedu responsable de la medicién: Direccién Técnico Normativa de Docentes- DITEN
» Cargo al que aplica: Director de UGEL

B Def'.-nlc.lon Mide el porcentaje de plazas organicas y eventuales vacantes de Educacién Basica
del indicador adjudicadas antes del inicio de afio escolar 2018.

I calculo det
indicador Numero de plazas orgdnicas y eventuales adjudicadas de Educacion
) Bdsica (EBA, EBE, EBR) registrado en NEXUS
Indicador = *100
Numero total de plazas organicas y eventuales vacantes publicadas
de Educacion Basica (EBA, EBE, EBR)
Rubrica para
asignar los 2 96% - < 100%
puntajes 2 02% - < 06%
> 88% - < 92
284% - < 88%
2 80% - < 84%
< 80%
m Mec.h.o de. Bases de datos del Sistema de Administracion y Control de Plazas (NEXUS)
verificacién
E Periodode La informacién se tomara del NEXUS el 9 de marzo de 2018.
medicion
B P'rec.lsmnes > Enelcasodelas UGEL Operativas, se les considera el mismo puntaje obtenido en
tecnicas la medicion a nivel de UGEL Ejecutora.

> Solo se podra medir para las UGEL que tienen IIEE de Educacion Basica (EBA,
EBE, EBR) con plazas organicas y eventuales vacantes para ser adjudicadas.

Excepciones

Quedan exceptuadas aquellas DRE/UGEL que no cuenten con plazas docentes para
ser cubiertos por contratos en plaza organica ni eventual.
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Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

El directivo debe dar cumplimiento de la norma de contratacién docente en todas sus etapas,
a fin de asegurar la contratacion oportuna de los docentes para el buen inicio del afo escolar,
de acuerdo al marco normativo vigente.

Deben prestar especial atencidn a cubrir los siguientes aspectos:

Revisar la norma técnica de contratacién docente.
Conformar la comision de contratacion.

Convocar el proceso de contratacién.

Adjudicar las plazas docentes segun cuadro de méritos.
Registrar los contratos en NEXUS.

Emitir los actos resolutivos.

Numerar y distribuir las resoluciones de contrato.

Notificar los actos resolutivos al administrado.

17
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» Area Minedu responsable de la medicién: Unidad de Planificacién y Presupuesto- UPP

» Cargo al que aplica: Director de UGEL

Jefe del Area de Gestidon Pedagdgica de la UGEL
Director de Gestion Pedagdgica de la DRE

ED Definicion
del indicador

Mide la llegada oportuna de materiales educativos 2018 a las IIEE a través del
cumplimiento de indicadores que aseguren su correcta distribucién con el objetivo
de garantizar el servicio educativo en la |E.

D calculo del
indicador

18

Numero de IIEE que recibieron materiales educativos definido por el

) MINEDU, hasta el 09 de marzo de 2018 .
Indicador = 100

Numero de IIEE publicas EBR, EBA y EIB destinatarias de material
educativo??

Este indicador es comparado con la meta de cada UGEL (Meta_2018) y se otorga la
calificacion segun lo estipulado en la seccién “c. Rubrica para aprobar la evaluacién
del indicador”. Las metas por UGEL (Meta_2018) seran publicadas por el Ministerio
de Educacion.

1 Para el célculo del numerador tener en cuenta que la distribucion del material
debe tener concordancia con el tipo de I.E. (multigrado, polidocente, unidocente
etc.), tipo de material (textos, cuaderno de trabajo, cuadernillo, material concreto,
etc.), nivel educativo (inicial, primaria, secundaria), forma de atencion (EIB, EBR y
EBA), tipo de lengua (quechua, awajun, etc.).

Se verificara la recepciéon del material en las IIEE a partir de la informacién de
PECOSAS registradas en el SIGA que cuenten con conformidad.

La correspondencia de lengua, especialmente para IIEE EIB, serd segun registro
de DIGEIBIRA al 17 de enero de 2017. La Lista de IIEE EBR sera tomada del ESCALE
con corte 31 de julio de 2017. La Lista de IIEE DEBA serd tomada del Padrén del
Censo escolar de octubre del 2016.

2 Para el calculo del denominador se consideran a las IIEE publicas EBR destinatarias
qgue son definidas mediante Padron Web de Escale con corte al 31 de julio de
2017. Las IIEE publicas EIB son definidas mediante el registro de DIGEIBIRA al 17
de enero de 2017. La Lista de IIEE DEBA serd tomada del Padrén del Censo escolar
de octubre de 2016.

3 Enelcaso de Director de UGEL y Jefe del Area de Gestién Pedagdgica de UGEL, solo
se considera el numero de IIEE publicas EBR, EBA y EIB destinatarias del material
educativo de la UGEL. En el caso de Director de Gestion Pedagdgica de DRE, el
numero de IIEE publicas EBR, EBA y EIB destinatarias del material educativo, es el
total de la region.
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Consideraciones adicionales

Para considerar a una PECOSA como valida se debe consignar como minimo la
siguiente informacion:

> Registro de las PECOSAS

o Todo el material que llegue a las UGEL, Dotacion 2018, hasta el 07 de febrero
del 2018 el registro de la conformidad de la PECOSA deberd ser hecha como
fecha maxima hasta el 30 de marzo de 2018.

> Validez de las PECOSAS

* Solo se considerardan como registros validos para el indicador las PECOSAS
qgue consignen la fecha de conformidad de llegada a las IIEE. La fecha de
conformidad debera de ser aquella que figure en la PECOSA en fisico. El
Ministerio de Educacion podra solicitar a las Unidades Ejecutoras de Educacién
las PECOSAS en fisico para realizar una verificacion aleatoria.

e Enaquelloscasosenlosqueseverifique inconsistencias con los requerimientos
establecidos en las PECOSAS que se soliciten aleatoriamente, se invalidara por
completo a la Unidad sin lugar a reclamo.

* Ademas el Ministerio de Educacion podra informar a la OSCE sobre los casos
encontrados para que la Institucién tome las acciones correspondientes.

e Solo se considerardan como registros validos las PECOSAS cuyas fechas
consignadas en el SIGA guarden coherencia cronoldgica con el proceso de
distribucion de material educativo (por ejemplo, la fecha de llegada a las
IIEE no puede ser anterior a la fecha de llegada a la DRE/UGEL del material
educativo).

* Solo se considerardn como registros validos las PECOSAS cuyos cdodigos
modulares registrados en el SIGA y sus moddulos complementarios
correspondan a las IIEE publicas EBR, EIB y EBA destinatarias de material
educativo, las cuales son definidas mediante el Padron Web de Escale con
corte al 31 de julio de 2017 para EBR, mediante Registro DIGEIBIRA con corte
al 17 de enero de 2017 para EIB, mediante Padrdn del Censo Escolar con corte
a octubre del 2016.

> PADRONES para la medicion del indicador:
e EBR: ESCALE con corte 31 de julio de 2017
e EIB: registro de DIGEIBIRA al 17 de enero de 2017
e EBA: Padrén del Censo escolar octubre de 2016

> Conformidades ficticias

e Por ejemplo, no se tomara como valida la llegada de material en enero con
una Orden de servicio/Contrato al que se le dio la conformidad el afio anterior.
El objetivo es que las conformidades del servicio sean fehacientes.

Finalmente, estos criterios son considerados como necesarios y excluyentes para la
evaluacion de la DIED, por lo que si alguna PECOSA no cuenta con dichos criterios
no sera considerada como valida.
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E Rubrica para
asignar los
puntajes

E’ Medio de
verificacion

B Periodo de
medicion

B Precisiones
técnicas
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Meta_2018+2% o mas
Meta_2018+1%
Meta_2018
Meta_2018-1%

Meta_2018-2%
Meta_2018-3% o menos

A partir del decimal 0.5%, el valor del indicador que se logre como region se
redondeara hacia el nimero entero superior.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y PECOSAS.

Todo el material educativo que llegue a las Unidades Ejecutoras hasta el 07 de
febrero del 2018 debera ser distribuido a las Instituciones Educativas hasta maximo
el dia 09 de marzo de 2018.

El registro en el SIGA y sus modulos complementarios de las PECOSAS con la
conformidad de llegada del material educativo a las IIEE se podra realizar hasta el
30 de marzo de 2018.

> Las mediciones se realizan en base a lo registrado en el Médulo Complementario
(SIGA). En este sentido, la informacién que no haya sido ingresada correctamente
y oportunamente a dicho sistema tendra incidencia en la calidad del indicador
hallado.

> Las UGEL reciben el material educativo por parte del MINEDU. Aquel material
gue no haya llegado hasta la fecha sefialada en el indicador del afio en curso y se
encuentre dentro de las listas no sera considerado dentro del analisis.

> Enelcasode cierre de una IE, se debera registrar la informacion en el aplicativo
ESCALE para que se omita dicho cddigo modular en el conteo del denominador
del indicador. Asimismo, debera enviar la informacién sustentatoria a la Unidad
de Planificacion y Presupuesto (UPP) via oficio, adjuntando la Resoluciéon
Directoral a mas tardar el 15 de abril de 2018.

Excepciones
Para el caso de Director de UGEL Yy Jefe del Area de Gestién Pedagdgica de UGEL, se
exceptla a las UGEL operativas del pais.
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Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

Los directivos evaluados cumplen, de acuerdo al cargo que desempefian, diversos roles para
lograr el cumplimiento de la meta propuesta para este indicador.

La participacién del Director de UGEL en el proceso consiste en:

e Supervisar a los responsables del proceso de distribucién (AGP — Logistica) para que los
procesos logisticos de la distribucidon de materiales educativos y fungibles se cumplan
acorde a la normativa vigente y en los plazos establecidos para la llegada oportuna de los
mismos.

e Supervisar que se cumplan los criterios de distribuciéon del material educativo: nivel
educativo, tipo de IE, lengua originaria y plazos correspondientes en las IIEE de la jurisdiccién
de la UGEL.

e Brindar las facilidades correspondientes a los especialistas de la UGEL para que puedan
cumplir con las tareas referentes a la gestion de la distribucidon de materiales.

E

rol del Jefe de Gestidn Pedagdgica de la UGEL consiste en:

e Supervisar al Equipo Responsable de Gestidon Pedagdgica para la elaboracion del cuadro de
distribucion en SIGA asegurandose de distribuir el material segun los criterios planteados
y en los plazos establecidos por el Ministerio de Educacién.

e Elaborar el requerimiento de contratacion del servicio de transporte desde el area
pedagdgica al drea de logistica (incluye la elaboracién del TDR del servicio de distribucidon
de transporte y compra de material fungible, segun los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion).

Finalmente, el Director de Gestion Pedagogica de la DRE debe cumplir con lo siguiente:

e Supervisar a las UGEL para que la distribucién se realice respetando los criterios de
distribucién: nivel educativo, tipo de IE, lengua originaria y plazos correspondientes en
todas las IIEE de la region.

e Elaborar el requerimiento de contratacion del servicio de transporte (en caso tenga
UGEL operativas a cargo y/o IIEE) desde el area pedagdgica al area de logistica (incluye
la elaboracion del TDR del servicio de distribucién de transporte y compra de material
fungible, segln los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién).

* Monitorear todos los procesos correspondientes a la contratacién de transporte vy
distribucion de materiales con el objetivo de cumplir con la llegada oportuna de la dotacién
a las lIEE.

e Brindar asistencia técnica a las UGEL de la jurisdiccidn con el objetivo de fortalecer
capacidades en los especialistas de las UGEL de la jurisdiccién en la gestidon de la distribucidn
de materiales.
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Indicador 3 Asistencia de directores de IIEE

» Area Minedu responsable de lamedicion: Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE) -

Oficina de Seguimiento y Evaluacidon Estratégica
(OSEE)

» Cargo al que aplica: Director de UGEL
Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL
Director de Gestion Pedagdgica de la DRE

ED Definicion

N Mide el porcentaje de directores presentes en las IIEE publicas de EBR.
del indicador

D calculo del |
Numero de Directores presentes en |IEE

indicador Indicador = *100
Numero Total de IIEE visitadas

Ruibrica para
asignar los = 100%
puntajes >97.5% - < 100%
>95% - < 97.5%
>92.5% - < 95%
>90% - < 92.5%
<90%
m Medio de Sistema de Monitoreo a IIEE “Semaforo Escuela”.
verificacion
D Periodo de Del 01/04/2018 al 30/04/2018.
medicion

B Precisiones > Se consideran las visitas realizadas a IIEE en el periodo de medicién indicado, las
técnicas visitas corresponden a una muestra aleatoria que es representativa a nivel de
DRE y UGEL de forma mensual.
> Para la asistencia de directores se pueden considerar como inasistencias
justificables aquellas que correspondan a vacaciones, licencias o capacitaciones a
cargo del Minedu, DRE o UGEL, siempre que sean incluidas en la calendarizacién
de actividades que remite la UGEL al Minedu o enviadas al Minedu como
respuesta al listado de directores ausentes y locales unidocentes cerrados por
inasistencia docente que es remitido mensualmente por el Minedu en el marco
de lo dispuesto por el Oficio Multiple N2010-2017-MINEDU/SPE-OSEE. Las
inasistencias justificadas se considerardn como asistencias.
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> Enelcasode Director de UGEL Y Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de UGEL, el
universo es el total de IIEE visitadas de la UGEL. En el caso de Director de Gestion
Pedagdgica de DRE, el universo es el total de IIEE visitadas de la region.

Excepciones
Este indicador queda exceptuado en la evaluacién de las UGEL que no alcancen una
muestra representativa de IIEE visitadas por el Sistema de Monitoreo a Instituciones

Educativas “Semaforo Escuela”, la cual contempla un margen de error de 7% (8% en
el caso de Loreto).
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Indicador 4 Presencia de docentes en las aulas de las IIEE

» Area Minedu responsable de lamedicion: Secretaria de Planificacion estratégica (SPE) -

Oficina de Seguimiento y Evaluacidon Estratégica
(OSEE)

» Cargo al que aplica: Director de UGEL
Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL
Director de Gestion Pedagdgica de la DRE

B Def'.-nlc.lon Mide el porcentaje de aulas con estudiantes con docente presente en IIEE publicas
delindicador  de eBR.

3 calculo del
S Numero de aulas con estudiantes con docente presente
indicador Indicador - *100

NUmero Total de aulas con estudiantes visitadas

Rubrica para
asignarlos - 1008
puntajes >97.5%- < 100%
>95% - < 97.5%
>92.5% - < 95%
>90% - < 92.5%
<90%
m Medio de Sistema de Monitoreo a |IEE “Semaforo Escuela”.
verificacion
& Periodode Del 01/04/2018 al 30/04/2018
medicion
E Precisiones ) Se consideran las visitas realizadas a IIEE en el periodo de medicién indicado, las

técnicas visitas corresponden a una muestra aleatoria que es representativa a nivel de
DRE y UGEL de forma mensual.
> Enelcaso de Director de UGEL Yy Jefe del Area de Gestién Pedagdgica de UGEL, el
universo es el total de IIEE visitadas de la UGEL. En el caso de Director de Gestion
Pedagodgica de DRE, el universo es el total de IIEE visitadas de la region.
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Excepciones

Este indicador queda exceptuado en la evaluacién de las UGEL que no alcancen una
muestra representativa de IIEE visitadas por el Sistema de Monitoreo a Instituciones
Educativas “Semaforo Escuela”, la cual contempla un margen de error de 7% (8% en
el caso de Loreto).

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

Los directivos de UGEL y DRE tienen un importante espacio de accidn para garantizar tanto la
asistencia de directores en las IIEE como la presencia de los docentes en las aulas. Asi, se ha
encontrado evidencia de la relacion entre las funciones que cumplen dichas instancias y el
desempeno en ambos indicadores.

Algunas acciones que los directivos pueden ejecutar en el marco de sus funciones para lograr
el cumplimiento de las metas de los indicadores de asistencia de directores en las IIEE y
presencia de docentes en las aulas de las IIEE son las siguientes:

Establecer alianzas con padres y madres de familia, instituciones publicas y organizaciones
para realizar el monitoreo de la asistencia de directores y docentes.

Coordinar con otras instituciones para facilitar el acceso o traslado del personal en caso de
distancias amplias.

Establecer horarios restringidos para realizar tramites administrativos por parte del docente
o director.

Publicar el cumplimiento de horas efectivas de clase por parte de los docentes.

Felicitar a las IIEE con mayor cumplimiento del personal educativo.
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Indicador

Consistencia de los datos de identidad del personal
docente nombrado (RENIEC-NEXUS-SUP) de Educacion
Basica y Técnico Productiva

» Area Minedu responsable de la medicion: Direccién Técnico Normativa de Docentes- DITEN

» Cargo al que aplica: Director de UGEL
B Deﬂ:lllc_lon Mide el grado de consistencia de datos de identidad de los docentes nombrados
del indicador registrado por la UGEL a través del Sistema Unico de Planillas (SUP) y del Sistema
de Administracion y Control de Plazas (NEXUS), con los datos del Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).
Se entiende por datos de identidad: el nimero de documento de identidad, apellido
paterno, apellido materno, nombres y fecha de nacimiento.
3 calcuto del |
s g Numero de registros consistentes RENIEC-NEXUS-SUP
indicador Indicador - *100
Numero total de registros NEXUS-SUP
Numero de registros consistentes RENIEC-NEXUS-SUP: NUmero de registros que
presentan consistencia al comparar la informacién del Sistema Unico de Planillas
(SUP) con el Sistema de Administracién, Control de Plazas (NEXUS) y Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) en todos los siguientes datos de
identidad: numero de documento de identidad, apellido paterno, apellido materno,
nombres, fecha de nacimiento.
Numero total de registros NEXUS-SUP: Numero de registros que se encuentran en
el NEXUS o en el SUP o0 en ambas bases de datos.
Ruibrica para
asignar los 2 96% - <100%
prniajes 2929% - <96%
> 88% - <92%
> 84% - < 88%
2 80% - <4
< 80%
m Medio de Base de datos del Sistema Unico de Planillas (SUP).
verificacion Base de datos del Sistema de Administracion y Control de Plazas (NEXUS).
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e Periodode E1 20/04/2018.
medicion

D Precisiones > Solo se tomaran en cuenta los registros titulares NEXUS-SUP para la medicion de
tecnicas este indicador.

> Los documentos de identidad de los docentes seran comparados con los
presentados por la RENIEC.

> Enelcasodelas UGEL Operativas, se les considera el mismo puntaje obtenido en
la medicion a nivel de Ejecutora.

Excepciones
Quedan exceptuadas aquellas DRE/UGEL que no cuenten con personal docente
nombrado.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

El personal directivo, debe disponer la gestion y garantizar que la informacion respecto de la
identidad del docente contenido en los sistemas administrativos del sector educacion (NEXUSy
SUP) sea de calidad, consistente y veraz. Por ello se hace necesario medir el grado de validacién
y la consistencia con RENIEC, debido a que los datos contenidos en los Sistemas NEXUS y SUP
son el soporte para el registro y acciones de los docentes en los procesos que se llevan a cabo
dentro de sus respectivas IGED tales como: ascenso de escala, nombramiento, contratacién,
evaluacidon docente, situaciones administrativas, entre otros. Asimismo, se debe considerar
que el correcto registro en los Sistemas coadyuvaran a un correcto pago de remuneraciones
del profesor, accién que es de responsabilidad del titular de la Entidad.

Deben prestar especial atencidn a cubrir los siguientes aspectos:

 Tomar conocimiento del reporte de consistencia de datos inicial correspondiente a su UGEL,
el cual sera suministrado por DITEN.

o Realizar el seguimiento al proceso de actualizacidon de datos en su UGEL a partir de las
mediciones que serdn reportadas por DITEN.

e Actualizar los datos de identidad en sistema NEXUS respecto de RENIEC.

e Actualizar los datos de identidad en sistema SUP respecto de RENIEC.
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Conformacion oportuna de los Comités de Evaluacion

Indicador 6 parala Evaluacion Ordinaria del Desemperio Docente para
el afio 2018

» Area Minedu responsable de la medicion: Direccién de Evaluacién Docente- DIED

» Cargo al que aplica: Director de UGEL
Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL
Director de Gestion Pedagdgica de la DRE

BDeflmcmn Mide el porcentaje de cumplimiento en la conformacion de los Comités de
del indicador Evaluacién requeridos para llevar a cabo la Evaluacion Ordinaria del Desempefio
Docente- del Nivel Inicial- Tramo Il en el marco de la Ley de Reforma Magisterial, en

los plazos que establece el Minedu.

b Calculodel : : > - —
indicad Numero de IIEE que tienen resolucién de aprobacion de su Comité de
Indicaaor Evaluacion por parte de la UGEL e ingresada en el aplicativo de la DIED,

) dentro del plazo establecido por el Minedu .
Indicador = 100
(Numero total de IIEE que deben constituir un Comité de Evaluacion
para la Evaluacién Ordinaria del Desempefio Docente del Nivel Inicial —
Tramo Il

Rubrica para
asignar los = 100%
puntajes >98% - < 100%

> 97% - <98%

2 95% - < 97%

> 94% - < 95%
<94%

[ Medio de Aplicativo DIED.
verificacion

E Periodode Segun cronograma publicado.
medicion

ﬂPrec.lsmnes > El célculo del indicador se desarrolla tomando en cuenta el cronograma
técnicas establecido en la Norma Técnica de la Evaluacion Ordinaria del Desempefio
Docente del Nivel Inicial — Tramo I, para el afio 2018. Este cronograma es
confrontado con las resoluciones de UGEL de conformacion de los comités de

evaluacién que hayan sido registradas en el aplicativo de la DIED.
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> Los plazos establecidos por el Minedu estan definidos en el cronograma de la
Norma Técnica de la Evaluacién.

> En el caso de Director de UGEL y Jefe del Area de Gestién Pedagdgica de UGEL,
el universo es el total de IIEE que deben constituir un Comité de la UGEL. En el
caso de Director de Gestion Pedagogica de DRE, el universo es el total de IIEE
que deben constituir un Comité de la region.

Excepciones
Quedan exceptuadas aquellas DRE/UGEL que no cuenten con docentes a evaluar.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

Para el cumplimiento de la meta establecida en este indicador los directivos deben cumplir el
siguiente rol:

e Descargar y revisar la Norma Técnica en la cual se establecen los requisitos para la
conformacion de los Comités de Evaluacion, asi como el cronograma de la Evaluacidon
Ordinaria de Desempefio Docente para el Tramo Il en el que se especifica cual es la fecha
limite para la conformacidon de los Comités de Evaluacion.

e El Director de UGEL debe emitir las resoluciones de Conformacién de los Comités de
Evaluacién, antes de la fecha limite. Por su lado el Director/lefe de Gestion Pedagodgica
supervisa que esta actividad se realice de manera oportunay, en los casos que sea necesario,
participan en la conformacion de los comités de evaluacién.

o Finalmente, el Director de UGEL y el Jefe de Gestidon Pedagdgica de la UGEL deben asegurar
gue se ingrese en el aplicativo dispuesto por el MINEDU los datos de las resoluciones de
conformacion de Comités de Evaluacidn, detallando a qué IIEE corresponde cada comité
y adjuntando el archivo que contenga la imagen de la resolucién. El Director de Gestidon
Pedagdgica de la DRE, por su parte deberd supervisar que se realice esta actividad y hacer
seguimiento a las UGEL para que la cumplan oportunamente.

Saolo se tomara en cuenta para la medicion del indicador, las IIEE que hayan sido
registradas en el aplicativo vinculadas a un Comité de Evaluacion.
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Indicador 7 Ejecucion presupuestal de las Intervenciones Priorizadas

» Area Minedu responsable de la medicién: Unidad de Planificacién y Presupuesto- UPP

» Cargo al que aplica: Director de UGEL

E Deﬁ.nlc_lon Elindicador mide el porcentaje de avance de la ejecucidn presupuestal con respecto
del indicador al costo mensual programado por el Minedu para las Intervenciones Priorizadas.

b Calculo del N S
Suma de puntaje asignado al avance de la ejecucion presupuestal de

indicador ) cada intervencion priorizada incluida en el indicador N
Indicador = 100

Numero de intervenciones de la Unidad Ejecutora

Consideraciones adicionales
> Serealizard la evaluacion para las siguientes Intervenciones Priorizadas:

1. El funcionamiento de los Centros Rurales de Formacion en Alternancia (CRFA).
2. Acompafiamiento Pedagdgico Bilingle.

3. Centro de Educacién Basica Especial (CEBE) y Programa de Intervencion
Temprana (PRITE).

> Se consideran las cadenas presupuestales para cada intervencion aprobadas
mediante la Norma Técnica de transferencias condicionadas. Se considera la
RSG N°037-2017-MINEDU sus modificatorias y la norma correspondiente para el
2018.

> Sise generan demoras en la publicacién de las normas 2018 de transferencias,
perfiles CAS, PEAy Padrones, lamedicidniniciard al messiguiente dela publicacion
de estas normas, y no desde enero del 2018.

Para obtener el indicador, primero se realiza la evaluacion del avance de la
ejecucion presupuestal utilizando el presupuesto devengado segun el Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) y el costo programado, de la
siguiente forma:

Puntaje asignado al _ Presupuesto devengado
avance Costo programado segun la disponibilidad presupuestal

En caso la UGEL no tenga la disponibilidad presupuestal correspondiente por
demoras en publicacién de algun Decreto Supremo, se utilizara el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) del SIAF para realizar el célculo.
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> 90%

> 80% - < 90%
> 70% - < 80%
>60% - < 70%

>50% - < 60%
<50%

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El indicador se medird desde el mes de enero del 2018 al mes de abril del 2018. Se
considerard la ejecucion de recursos desde el mes de enero del 2018 hasta abril del
2018.

> En el caso de CRFA, solo se debe considerar para la medicién de ejecucion, lo
que corresponde a la Actividad 5005628 “Contratacién oportuna y pago del
personal docente y promotoras de las instituciones educativas de Educacion
Basica Regular”.

> Elindicador propuesto se analiza en base a la informacion del SIAF.
> Elindicador propuesto se calcula por Unidad Ejecutora.

> Enlaevaluaciéndelas Ejecutoras que tengan Operativas a su cargo se consideran
a las intervenciones dentro de esta y de las Operativas a su cargo.

> Elcostomensual programado se calculard a partir de los costos desagregados que
se incluyen en la Resolucion de Secretaria General que aprueba la norma técnica
que establece los procedimientos, criterios y responsabilidades en el marco de
las transferencias de recursos destinados al financiamiento de intervenciones
pedagodgicas en gobiernos regionales durante el afio 2018.

Excepciones

Para la evaluacién de este indicador, no se considerara a las Unidades Ejecutoras
gue no sean focalizadas por ninguna de las Intervenciones Priorizadas que aplican
al indicador.

No se considerard este indicador para las UGEL Operativas.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

El rol del Director de UGEL en el cumplimiento de la meta establecida para este indicador es el

siguiente:

e Conducir el seguimiento a la implementacidon de las intervenciones priorizadas en las
instituciones educativas de su jurisdiccién, de acuerdo a los lineamientos de Sector Educacion,
de tal manera que se asegura que las intervenciones se implementen oportunamente y en las
instituciones educativas focalizadas.

e Realizarelseguimientoalacorrectaejecucion presupuestal delosrecursosde lasintervenciones

priorizadas.
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Indicador 8 Contratacion y registro oportuno del personal CAS paralas

intervenciones prioritarias del Sector Educacion.

» Area Minedu responsable de la medicion: Unidad de Planificacién y Presupuesto- UPP

» Cargo al que aplica: Director de UGEL

B Definicion Mide el porcentaje de contratos CAS de las intervenciones prioritarias registrados
del indicador en el AIRSHP para los perfiles establecidos en norma de contratacién, respecto
al total de contratos CAS de las intervenciones prioritarias por Unidad Ejecutora

segln meta Minedu.

I calculo det —
. ae Total de contratos CAS de las intervenciones prioritarias registrados
indicador ) en el AIRHSP por la Unidad Ejecutora?
Indicador = *100
Total de de perfiles a contratar para las intervenciones prioritarias
por Unidad Ejecutora segiin meta MINEDU?
!La UE deberd de consignar en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado
de Planillas y Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP) la fecha
de inicio del primer contrato. Asimismo debera de registrar al personal en el AIRHSP
de acuerdo a la codificacion sefialada por el Minedu.
2 El Minedu comunicara oportunamente la meta que tendra cada UGEL.
Consideraciones adicionales
Si se generan demoras en la publicacion de las normas 2018 de transferencias,
perfiles CAS, y PEAy Padrones, la medicion iniciard al mes siguiente de la publicaciéon
de estas normas, y no desde enero del 2018.
Rubrica para
asignarlos > 95% - < 100%
pumniaies > 85% - < 95%
> 75% - < 85%
2 65% - < 75%
2 55% - < 65%
<55%
ID Medio de

- - Los medios para verificar el indicador seran los siguientes:
verificacion > Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP).
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Entre enero y abril del 2018.

Sobre el ingreso de la informacion a los sistemas de informacidén

Para el presente indicador, la UPP del Minedu verificara que la informacion del
personal (CAS) contratado haya sido registrada en el Aplicativo Informatico de
Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP). Esta informacion debera guardar
relacion con lo estipulado en la Norma de Contratacion CAS de las intervenciones
pedagodgicas para el afio 2018. En ese sentido, el Minedu verificara que los nombres
completos, numeros de DNI, cargos, fecha de inicio, remuneraciones, entre otros,
registrados en el aplicativo tengan coherencia. Asi, de encontrarse duplicaciones o
inconsistencias en la informacién reportada se invalidard el registro y se considerara
como una plaza “no contratada”.

Sobre la oferta en la contratacion CAS

En el caso que la Unidad Ejecutora (U.E.) haya realizado dos (02) convocatorias
consecutivas para un mismo perfil y que a pesar de ello no haya podido cubrir
la plaza CAS en alguna de las intervenciones pedagdgicas que aplican al presente
indicador (problemas de oferta), esta meta podra ser descontada del denominador
final para la evaluacién. Para ello, la Unidad Ejecutora debera enviar el sustento
de las actas desiertas de los procesos convocados antes de la fecha de corte al
correo contratacioncas@minedu.gob.pe, a fin de que la UPP del MINEDU en ultima
instancia evalle y determine si es procedente (hasta el 30 de abril de 2018).

En la evaluacidn que se hace a la Unidad Ejecutora se consideran la contratacion de
la PEA de las intervenciones tanto de la unidad ejecutora como de las operativas a
su cargo.

Excepciones

El presente indicador no aplica a las UGEL Operativas.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

Para lograr la meta establecida en este indicador, el Director de UGEL participa del proceso con
las siguientes acciones:

e Orientar y supervisar los procesos de contratacion de plazas CAS para las intervenciones
priorizadas del Sector Educacidn, con el objetivo de asegurar que se realicen de la manera
correcta, siguiendo lo indicado en la normativa vigente.

o Realizar el seguimiento a la correcta ejecucién presupuestal de los recursos de las plazas
CAS para las intervenciones priorizadas del Sector Educacién.

o Realizar el seguimiento de la contratacién oportuna de las plazas CAS, con el objetivo de
asegurar que los contratos se realicen en los periodos correctos, segun la normativa vigente.

e Conducir e incrementar la productividad y eficiencia de los procesos, con el objetivo de
asegurar la contratacion oportuna de las plazas CAS.

o Implementar mecanismos para garantizar una gestion transparente y equitativa.
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Indicador 9 Pago oportuno mensual de los servicios basicos de IIEE de

EBRy EBE.

» Area Minedu responsable de la medicion: Unidad de Planificacién y Presupuesto- UPP

» Cargo al que aplica: Director de UGEL
B Def'.-nlc.lon Mide el porcentaje de cddigos locales de las IIEE de EBR y EBE con pago oportuno de
del indicador servicios basicos de acuerdo ala estructura programatica funcional correspondiente,
respecto a la totalidad de cddigos locales de las IIEE de EBR y EBE, por cada Unidad
Ejecutora.
I calculo det

. ae Cdédigos locales de las IIEE de EBR y EBE con pago oportuno de
indicador servicios basicos de acuerdo a la estructura programatica funcional
correspondiente?

Cddigos locales de las IIEE de EBR y EBE?

Indicador = *100

! Pago oportuno: Se consideraran los cédigos locales que hayan realizado el pago
de los servicios basicos como maximo un mes después del mes de consumo. Por
ejemplo, el recibo del consumo del mes de marzo se podra pagar hasta finales del
mes de abril.

2Lalistadeloscodigoslocales que seranincluidosenlaevaluacionseraproporcionada
por el Minedu.

Rubrica para
asignar los > 95% - < 100%
puntajes 2 85% - < 95%
>75% - < 85%
> 65% - < 75%
IR > 55% - < 65%
<55%
istema Integrado de Gestién Administrativa
[P Mediode Si | do de Gestién Administrativa (SIGA)
verificacion
E Penc.’d.O' de El periodo de evaluacion sera entre enero del 2018 y abril del 2018. Se considerara
medicion el pago de los recibos de los meses de enero, febrero y marzo del 2018.
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Sobre las IIEE consideradas para el pago de los servicios basicos

Se evaluaran alas IIEE de gestidn publica que se encuentren activas segun el Padron
Escale al mes de enero del 2018.

Las Unidades Ejecutoras deberdn asegurarse que la informacién correspondiente
de todos los cédigos de la lista enviada por la Unidad de Planificacion y Presupuesto
esté registrada en el Maestro de Suministros del Médulo Complementario del SIGA
a mas tardar el 1 de marzo de 2018. En este mddulo se debera indicar el tipo de
conexion, ya sea para exclusiéon o inclusién en el denominador. De esta manera, los
codigos locales que se incluirdan en el denominador final seran aquellos que cuentan
con servicios que implican el pago mensual, segin el Maestro de Suministros.
Sobre el pago oportuno de los servicios basicos de las IIEE

Para que se considere el pago oportuno del servicio, la Orden de Servicio (OdS)
generada en el Mddulo Complementario del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) deberd de estar a nivel de devengado en el SIGA-SIAF.
Asimismo, el detalle del o los recibos coberturados por la OdS deberan de estar
consignadas en el médulo complementario del SIGA, sefialando toda la informacién
solicitada.

Cabe sefialar, que la informacion detallada de los suministros deberd de ser
consignada en la “tabla de maestros de suministros”, o el que haga sus veces, del
modulo complementario, el cual deberd de mantenerse actualizado.

La estructura funcional que se revisara para el pago sera la siguiente:

IIEE de Educacién Basica Regular
e Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios

e Programa Presupuestal: 0090 Logros de aprendizaje de estudiantes de la
Educacién Basica Regular (PELA).

e Producto: 3000385 Instituciones educativas con condiciones para el
cumplimiento de horas lectivas normadas

e Actividad: 5005943. Mantenimiento y operacion de locales escolares de
instituciones educativas de Educacién Basica regular con condiciones adecuadas
para su funcionamiento

e Grupos Funcionales:
103: Educacion Inicial
104: Educacién Primaria
105: Educacién Secundaria
e Genérica de gasto: Bienes y Servicios
e Especificas de Gasto:
2.3.2.2.1.1. Servicio de suministro de energia eléctrica
2.3.2.2.1.2. Servicio de agua y desagle
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Centros de Educacion Basica Especial (CEBES)
e Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios

e Programa Presupuestal: 0106: Inclusion de niflos, niflas y jovenes con
discapacidad en la Educacion Basica y técnico productiva.

e Producto: 3000792. Locales con condiciones fisicas adecuadas

e Actividad 5003165. Mantenimiento y acondicionamiento de espacios en locales
de los centros de Educacién Basica especial y centros de recursos

e Grupo Funcional: 0107. Educacién Basica Especial

e Genérica: Bienes y Servicios

e Especificas de Gasto:
2.3.2.2.1.1. Servicio de suministro de energia eléctrica
2.3.2.2.1.2. Servicio de agua y desagle

Programas de Intervencidon Temprana (PRITES)
e Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios

e Programa Presupuestal: 0106: Inclusidon de niflos, niflas y jovenes con
discapacidad en la Educacion Basica y técnico productiva.

e Producto: 3000792. Locales con condiciones fisicas adecuadas

e Actividad 5003168. Mantenimiento y acondicionamiento de espacios en
programas de intervencion temprana

e Grupo Funcional: 0107. Educacién Basica Especial

e Genérica: Bienes y Servicios

e Especificas de Gasto:
2.3.2.2.1.1. Servicio de suministro de energia eléctrica
2.3.2.2.1.2. Servicio de agua y desagle

Enla evaluacién que se hace a la Unidad Ejecutora se consideran a las IIEE tanto de
la unidad ejecutora como de las UGEL operativas a su cargo.

Excepciones

No se considera este indicador para UGEL Operativas.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

Para lograr la meta establecida en este indicador, el Director de UGEL debe cumplir con los siguientes
aspectos:

e Evaluar la gestiéon educativa en su ambito para asegurar la calidad del servicio educativo,
asegurando la continuidad de los servicios basicos en las instituciones educativas. En el caso de
encontrar algun problema, debera adoptar las gestiones preventivas y correctivas respectivas y
oportunas.

e Asegurar el registro correcto de la informacion de servicios basicos de los locales escolares
mediante la implementacién de mecanismos para una gestion transparente y para la verificacion
del registro de la informacién correcta.

* Realizar el seguimiento a la correcta y oportuna ejecucién presupuestal de los recursos de los
servicios basicos, asegurando que se realice el pago mensual de los servicios bdsicos de las
instituciones educativas de su jurisdiccion.
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Indicador 10 DesignaciondelasPromotoras Educativas Comunitarias

(PEC) y pago oportuno mensual de las propinas.

» Area Minedu responsable de la medicion: Unidad de Planificacién y Presupuesto- UPP

» Cargo al que aplica: Director de UGEL

B Defl.mc.mn Mide el porcentaje de cddigos modulares con Promotoras Educativas Comunitarias
del indicador (PEC) designadas y el pago oportuno de propinas a las mismas, del total de nimero
de Programas No Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI).

LD caiculo del

. . Numero de cddigos modulares con Promotoras Educativas
indicador

Comunitarias (PEC) designadas® y que hayan cumplido con el pago
oportuno de propinas a las mismas?

Numero de total de PRONOEI®

Indicador = * 100

1 PEC designada: Se consideraran los cdédigos modulares que tengan registrada una
PEC en el NEXUS para cada mes que se evalue.

2 Pago oportuno: Se consideraran los codigos modulares que han registrado el pago
de la propina en el mes correspondiente. Se validara ello mediante la informacién
registrada en el Mddulo Administrativo del SIAF del Ministerio de Economia vy
Finanzas (MEF) relacionado con el Mdédulo de Control de Pago de Planillas (MCPP),
por el monto correspondiente a la ruralidad indicada en el NEXUS.

3 El Padrdn de Programas No Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI) que seran
considerados en la evaluacion sera proporcionado oportunamente por el MINEDU,
excluyendo aquellos que en las Bases de datos de “Registro y Actualizacién de
Programas No Escolarizados de Educacion Inicial” publicadas al cierre de cada mes
de medicién por la Unidad de Estadistica de MINEDU, no se encuentren en estado
“activo” o cuya solicitud sea “cierre”.

Consideraciones adicionales:

Si se generan demoras en la publicacién de las normas 2018 de transferencias,
perfiles CAS, y PEAy Padrones, la medicidn iniciara al mes siguiente de la publicacion
de estas normas, y no desde enero del 2018.

E Rubrica para

puntajes > 85% - < 95%
>75% - < 85%
> 65% - < 75%
>55% - < 65%

<55%
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E Medio de
verificacion

E Periodo de
medicion

B Precisiones
técnicas
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El medio de verificacion de la designacion y pago oportuno de propinas de

Promotoras Educativas Comunitarias:

e Padron de Programas no Escolarizados de Educacion Inicial

e Bases de datos “Registro y Actualizacion de Programas No Escolarizados de
Educacion Inicial”

o NEXUS

e Modulo Administrativo del SIAF del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
relacionado con el Mddulo de Control de Pago de Planillas (MCPP)

El periodo de evaluacion serd entre marzo y abril del 2018

Paraelindicador se tomaralainformacion registrada en NEXUS y SIAF Administrativo
del MEF relacionado con el Mddulo de Control de Pago de Planillas (MCPP), en los
cuales deberd de coincidir en la informacién del personal registrado.

Para el cumplimiento del indicador, se debe cumplir con la designacién de PEC y
pago oportuno en la totalidad del periodo de evaluacion.

Sobre la designacion de las PEC

Para el presente indicador, la UPP del MINEDU verificara la designacion de PEC
a favor de los PRONOEI que forman parte del padrdon, mediante la informacién
registrada de dicho personal en el NEXUS. Asimismo, cabe precisar que cada PEC
deberd estar asociada a un cddigo modular.

Sobre el ingreso de informacidn de las PEC a los sistemas de informacion

Una vez identificados los codigos modulares de los PRONOEI de continuidad vy
apertura paraelafio 2018, asi como su ambito geografico (urbano/rural), el MINEDU
establecerd la meta de PRONOEI por Unidad Ejecutora (UE). Posteriormente, la
informacién de las Promotoras educativas comunitarias deberd ser registrada en
los sistemas ESCALE y NEXUS. Asimismo, cabe precisar que cada PEC deberd estar
asociada a un codigo modular.

Enelcasodecierrede un PRONOEI, se deberdregistrar lainformacién en el aplicativo
ESCALE para que se omita dicho cédigo modular en el conteo del denominador
del indicador. Asimismo, deberd enviar la informacion sustentatoria a la Unidad de
Planificacién y Presupuesto (UPP) via oficio, adjuntando la Resoluciéon Directoral a
mas tardar el 15 de abril de 2018.

Sobre el Pago Oportuno a las PEC

Por otro lado, la UPP de MINEDU validara, mediante el Médulo de Control de Pago
de Planillas (MCPP), que la UE realice el pago oportuno de las propinas de las PEC
de los PRONOEI. El monto de la propina en mencidn debera coincidir con el monto
gue se establece en la normativa, segun la ruralidad del PRONOEI indicada en el
NEXUS.

La estructura funcional para el pago de las PEC que se revisard sera el siguiente:

e Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios
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e Programa Presupuestal: 090 Logros de aprendizaje de estudiantes de la
Educacién Basica Regular (PELA).

e Producto: 3000385 Instituciones educativas con condiciones para el
cumplimiento de horas lectivas normadas

e Actividad: 5005628 Contratacion oportuna y pago de personal docente y
promotoras de las Instituciones Educativas de Educacién Basica Regular

e Grupo Funcional: 103: Educacion Inicial,
e Genérica: Bienes y Servicios
e Especificas de Gasto
- 2.3.2.7.5.4. Animadoras y Alfabetizadores

Enlaevaluacion que se hace ala Unidad Ejecutora se consideran alas PECy PRONOEI
tanto de la unidad ejecutora como de las UGEL operativas a su cargo.

Excepciones

El presente indicador no aplica a las UGEL Operativas.

Consideraciones para el cumplimiento de la meta:

El Director de UGEL puede contribuir al cumplimiento de la meta de este indicador a través de
las siguientes acciones:

e Orientar y supervisar los procesos de contratacion para plazas PEC, con el objetivo de
asegurar que se realicen de la manera correcta y oportuna, segun la normativa vigente.

e Realizar el seguimiento a la correcta y oportuna ejecucién presupuestal de los recursos para
el pago de propinas correspondientes a las PEC.

e Asegurar el registro correcto de la informacion de PEC mediante la implementacién
de mecanismos para una gestion transparente y para la verificacién del registro de la
informacion correcta.
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Capitulo IV:

Evaluacion de habilidades transversales:
metodologia

»4.1 Fundamentos técnicos

Habilidades transversales

Las habilidades transversales hacen referencia a las competencias que demuestra el evaluado
durante el desarrollo de determinados procesos criticos vinculados a su cargo. Como se hace
referencia en el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil — SERVIR (articulo 35), las
competencias se definen como los factores de evaluacion "referidos al comportamiento del
servidor, sobre los cuales se califican aspectos conductuales del servidor civil en relacién tanto
a la ejecucién de la misidn y a las funciones de su puesto, como al cumplimiento de las metas
establecidas". Las competencias son caracteristicas subyacentes a la persona, que estdn
causalmente relacionadas con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo.

Modelo de Competencias

El Diccionario Iberoamericano de Competencias Laborales en el Sector Publico (aprobada
por la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado Bogotd, Colombia, 7 y 8 de julio de 2016) senala la necesidad de contar
con competencias basicas que refieran conductas indispensables por parte de todo servidor
publico y que son independientes de su funcidn, jerarquia y modalidad laboral.

En concordancia con este lineamiento, SERVIR plantea que el modelo (aprobado mediante
Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 93 — 2016 — SERVIR) contemple tres (3) Competencias
transversales para todos los servidores publicos: 1) Orientacidn a resultados, 2) Vocacion de
servicio y 3) Trabajo en equipo.

El modelo se sustenta en 3 competencias basicas y cada una corresponde a un eje de impacto
estratégico.

Orientacion
aresultados

Trabajo en
equipo
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o Eje de Resultados: Esta vinculado con el impacto en la eficiencia, eficacia, calidad y mejora
continua. El nuevo modelo de gestién publica exige un enfoque de resultados que impacten
finalmente en el bienestar del ciudadano. Por lo tanto, los directivos deben tener la capacidad
de Orientar su accionar en funcidn del logro de objetivos.

o Eje de Servicio: Los resultados también son consecuencia de tener en cuenta la satisfaccion
de las necesidades del usuario, alineando el accionar personal en funcion de ello. El directivo
publico por lo tanto debera tener Vocacion de Servicio que se exprese en una orientacién a
valorar al usuario, conociendo sus necesidades y enfocandose en su satisfaccién.

e Eje de Relaciones: Los resultados son consecuencia de una integracion de esfuerzos al
interior de cada entidad y entre entidades; esta integracion produce sinergias que permiten
potenciar las capacidades de respuesta y el logro de objetivos institucionales. Por lo tanto,
el directivo publico deberd tener la capacidad de Trabajar en Equipo generando relaciones
que promuevan la colaboracion, confianza y cooperacion, factores claves para el logro de

resultados, -
A contindacion se presentan los componentes de las habilidades transversales:

Habilidad s Grado de desarrollo Indicadores
Descripcion ..
Transversal exigido conductuales
ze considerg 1a Grado sg?re el c11,1a1 Conductas observables
. escripcion e a|se estableceran los )
ggrrggreeri? a ziblelﬁgi habilidad  transversal, | comportamientos|asociadas al grado de
del directivo P definida en el diccionario | esperados, de acuerdo | desarrollo  requerido

de competencias de|con la mision y|Pad el cargo de
SERVIR funciones del puesto directivo

Cada una de las habilidades transversales estd compuesta a la vez por indicadores conductuales
que se especifican de acuerdo al grado de desarrollo esperado de la habilidad y en referencia al
puesto de nivel directivo.

Para asignar el grado de indicador de habilidad sobre el cual se evaluard a los directivos, se
realizé un proceso de validacion con las areas especialistas del MINEDU y el equipo técnico de
SERVIR, en el cudl se vincularon las funciones descritas en el clasificador de cargos de la entidad
con los comportamientos establecidos para cada grado. Como producto de esa validaciéon se
consideraron los siguientes grados e indicadores conductuales:

ORIENTACION A RESULTADOS

Definicion: Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de procesos criticos
individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos requeridos y haciendo uso
Optimo de los recursos a su disposicidon, considerando el impacto final en la ciudadania.

Descripcién del .
Grado =5C PC Sl Indicadores conductuales
Nivel
» Propone planes de accion que viabilicen el logro
de los objetivos, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.
Genera planes de ) )
. - Implementa medidas correctivas o propone
accion para el logro de i i
4 o acciones de mejora durante el desarrollo del Plan
objetivos, asegurando . . )
. . de Accion para asegurar estandares de calidad.
estandares de calidad.
» Administra los recursos necesarios para cumplir
susmetasy objetivos, controlandoy racionalizando
eluso de los mismos con transparencia.
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z

VOCACION DE SERVICIO

Definicion: Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo,

valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva, oportuna
y cordial.

Descripcion del

. Indicadores conductuales
Nivel

Grado ‘

» Muestra compromiso vy responsabilidad
adaptando su accionar a las necesidades del
usuario.

- Evalua las diferentes alternativas existentes
para facilitar una respuesta integral vy
sustentada.

Se compromete
4 activamente con el
usuario.

- Esta atento y escucha activamente al usuario
ofreciendo ayuda, apoyo u orientacion con
amabilidad y respeto, aun cuando no sea su
competencia directa ono selo soliciten.

TRABAJO EN EQUIPO

Definicion: Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de
confianza, compartiendo informacién, actuando de manera coordinada e integrando

los propios esfuerzos con los del equipo y el de otras areas o entidades, para el logro de
objetivos institucionales.

Grado Descr1pc1on del Indicadores conductuales
Nivel
- Participa de formaactiva enlastareas de equipo
manifestando su disposicion a colaborar para el
logro delos objetivos.
Se involucra apoyando | « Comparte experienciasy mejores practicas con
4 y colaborando | los demas miembros del equipo, con el fin de

activamente con los| lograrlosprocesos criticos organizacionales.

miembrosdesuequipo. | . Establece adecuadas relaciones

interpersonales, mostrandose abierto vy
receptivo frente a los demas miembros del
equipo.
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»4.2 Pasos a seguir en la evaluacion de las habilidades
transversales

La evaluacion de las habilidades transversales se desarrolla de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Establecimiento de compromisos

Se concretiza con una reunién entre el Comité Evaluador y el profesor evaluado. Tiene como
objetivo determinar los procesos criticos que seran considerados en el proceso de evaluacién, asi
como las evidencias conductuales a presentar por el evaluado para cada indicador conductual.
Dicha reunion es de cardacter obligatorio para considerar iniciado el proceso de evaluacion de
cada directivo evaluado.

2. Retroalimentacion de las evidencias conductuales presentadas

Este paso debe cumplirse como maximo en un periodo de dos (02) meses calendario una vez
finalizado el paso anterior. Implica la participacion del presidente del Comité de Evaluacion,
como representante del comité, y el directivo evaluado. El objetivo principal es la observacién,
orientacidn, retroalimentacion y apoyo del Comité de Evaluacién al evaluado. Ello con el
fin de que el evaluado pueda evidenciar comportamientos que cumplan con los criterios
correspondientes a los compromisos establecidos.

3. Calificacion de las habilidades transversales

Corresponde al proceso de valoracién de las competencias del evaluado por parte del Comité
de Evaluacion luego de comprobar el nivel de cumplimiento de los compromisos acordados.

Estos pasos se desarrollan de acuerdo con el siguiente diagrama de flujo:
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Paso 1: Establecimiento de compromisos

Marca el inicio del proceso de evaluacion de habilidades transversales y debe hacerse una vez
capacitados todos los actores implicados en el proceso, es decir, los miembros del comité y el
directivo evaluado.

Se realiza mediante una reunidn que debe ser convocada por el Comité de Evaluacién dentro
de los primeros cuatro (04) dias utiles luego de culminada la capacitacion sobre el modelo de
evaluacion.

Para su desarrollo y aplicacién, el Comité de Evaluacién podra contar con la asistencia técnica
remota de SERVIR, quien brindard oportunamente los medios de contacto.

Nota: La asistencia técnica es de cardcter orientador y facilitador sobre la aplicacion
del modelo; es asi que solamente el Comité de Evaluacion tendra pertinencia y
competencia sobre las decisiones tomadas durante el proceso de evaluacion.

El establecimiento de compromisos permite determinar los acuerdos entre el Comité de
Evaluacion y el evaluado sobre los siguientes puntos:

- Los procesos criticos por considerar durante el tiempo de evaluacidon de competencias.

- Las evidencias conductuales que seran presentadas por el evaluado para sustentar su
comportamiento frente a esos procesos.

Cada implicado en la evaluacién asume los siguientes roles y responsabilidades:

Roles Responsabilidad

» Convocar a lareunion de establecimiento de compromiso.

» Direccionar la reunion para determinar los procesos criticos dentro de
los cuales se enmarcara la evaluacion del directivo.

Del Comité de » Determinar, considerando los aportes del directivo evaluado, las
Evaluacion evidencias a presentar para sustentar su comportamiento.

« Validar la pertinencia de las evidencias propuestas por el directivo.

- Elaborar el acta de acuerdo de compromiso y difundirla a todos los
implicados.

- Asistir puntualmente a la reunién convocada por el Comité de
Evaluacion.

« Brindar opinion que favorezca la seleccion objetiva de los procesos
Del directivo evaluado criticos a considerar en su evaluacion.

« Sustentar susaportessobrelasevidenciasa presentar paralaevaluacion
de sus habilidades.

- Participar dela elaboracion del acta de acuerdo de compromiso.

» Brindar asistencia técnica remota para facilitar el desarrollo de la etapa

SERVIR de establecimiento de compromisos.
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a) Compromiso sobre procesos criticos

En conjunto con las diversas areas especialistas del MINEDU se han seleccionado los procesos
criticos mas representativos de la gestion del directivo evaluado en los que se espera un buen
nivel de desenvolvimiento. Estos procesos criticos representan momentos claves en la gestién
del evaluado, por lo que el directivo debe mostrar un alto nivel de las habilidades transversales
durante su accionar frente a ellos. Es decir, se espera que el directivo evaluado muestre un
alto nivel de desarrollo, en cuanto a orientacién a resultados, trabajo en equipo y vocaciéon de
servicio; mientras gestione y solucione los procesos criticos representativos de su cargo.

Los procesos criticos son seleccionados en conjunto entre los miembros del Comité de
Evaluacién y el evaluado, tomando como referencia los acontecimientos mas influyentes en la
region o localidad en la que el directivo evaluado efectia su gestion.

Del siguiente listado el Comité de Evaluacion debe elegir ademas del proceso critico obligatorio,
los procesos que consideren relevantes para la evaluacion de habilidades, siendo minimo
uno (01) la cantidad de procesos criticos adicionales a escoger. EI Comité de Evaluacidn debe
considerar la siguiente tabla para elegir los procesos criticos a seleccionar segin cada cargo
directivo evaluado.

Listado de procesos criticos

Director . Jefede
" i Director de .,
Procesos criticos de Gestion Gestion
" UGEL e
Pedagogica Pedagogica
Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Aseguramiento de la provision de personal en las IIEE - Optativo Optativo
Aseguramiento de la provision de materiales educativos _ Optativo Optativo
enlasllEE
Aseguramiento del oportuno mantenimiento de locales )
- Optativo -

delaslIEE

El proceso critico “Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion” serd evaluado de
manera obligatoria en los tres cargos directivos. Solo para el caso del Director de UGEL vy el
Jefe de Gestidon Pedagdgica, se deberd seleccionar como minimo un proceso critico adicional.

Una vez elegidos los procesos criticos deben ser consignados en el Formato de establecimiento
de compromisos (Anexo 2).

Nota: Para la evaluacion de habilidades transversales del cargo de Director de Gestion
Pedagogica el unico proceso critico a considerar durante la evaluacion es el de
Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion (no se escogera un proceso
critico adicional).
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b) Seleccion de evidencias

Para tener una mejor comprension de este momento, debemos revisar primero el concepto
de evidencias conductuales. Estas aluden a las acciones especificas, observables y verificables
que sustentan el desarrollo de una competencia o conducta de éxito que contribuyen con el
logro de los procesos criticos acordados.

Es asi como, en el momento de la reunién de establecimiento de compromisos, el Comité
de Evaluacion, en conjunto con el directivo evaluado, define las evidencias a presentar para
sustentar cada indicador conductual. Esta eleccién debe estar vinculada a los procesos criticos
considerados en la evaluacién.

El compromiso entre el Comité Evaluador y el directivo evaluado hace referencia a que
durante la gestién de los procesos criticos, el evaluado debe comprometerse a evidenciar
comportamientos relacionados con las habilidades a evaluar; denominados indicadores
conductuales, los cuales serdn sustentados a través de la presentacién de evidencias
conductuales.

Para acordar las evidencias del Indicador Conductual, se debera hacer uso del Catdlogo de
Evidencias Conductuales y del Catdlogo de Ejemplos de calificacion, ambos documentos
desarrollados por SERVIR. El catalogo tiene un listado de evidencias obligatorias por cada
indicador conductual o comportamientos asociados al nivel de desarrollo de la habilidad
transversal, segln cada proceso critico, el cual se desarrolld en conjunto con las dreas
especialistas que lideran los diversos procesos inmersos en los diferentes procesos criticos.
También cuenta con evidencias optativas para eleccion del comité.

El procedimiento para seleccionar y acordar las evidencias del Indicador Conductual es el
siguiente:

e Primero, el Comité de Evaluacién debe identificar si existen evidencias obligatorias
relacionadas al indicador conductual y al proceso critico seleccionado. Esto se debe informar
al directivo evaluado y consignar en el Formato de establecimiento de compromisos
(Anexo 2).

e Segundo, por cada indicador conductual correspondiente a cada una de las habilidades
transversales, se debera seleccionar las evidencias propuestas como optativas que se
consideren relevantes y oportunas para gestionar el proceso critico, teniendo en cuenta las
caracteristicas y condiciones del directivo en la respectiva localidad o region.

e Tercero, si el Comité de Evaluacién y el evaluado acordaran conjuntamente anadir alguna
evidencia conductual, durante el desarrollo de la evaluacién, el Comité de Evaluacion debe
consignarlo en el Formato de establecimiento de compromisos (Anexo 2).

e Finalmente, cadaindicador conductual debe tener como minimo 2 evidencias conductuales
gue sustenten el nivel de desarrollo del directivo, pudiendo ser alguna de ellas obligatorias
si el proceso critico las considera.

Este procedimiento tiene que repetirse por cada proceso critico. Es decir, el producto final de
la reunion es un Acta de reunién de compromisos (Anexo 3).
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Para que una evidencia conductual sea valida y pertinente en la evaluacion de habilidades
transversales, el Comité de Evaluacidon debe tomar en cuenta cada uno de los siguientes
criterios:

Criterios ‘ Descripcion

Efectivo al proposito del | Debe cumplir con el objetivo del indicador conductual, en base a
indicador conductual acciones concretas a realizar, evitando la subjetividad.

Sustenta la gestion propia | El evaluado debe estar en la capacidad y posibilidad de ejecutar la
del evaluado evidencia conductual y demostrar su cumplimiento.

Se debe evidenciar un comportamiento sostenido que demuestre el

Perlodicidad desarrollo del indicador de habilidad.

Tanto el evaluado como el comiteé de Evaluacion deben trabajar juntos
en su seleccion y/o elaboracion, estando de acuerdo en la presentacion
de la evidencia conductual definida, a fin de lograr el compromiso de
ambas partes.

De comun acuerdo

c) Formalizacion del establecimiento del compromiso

Para dar por finalizada la primera etapa del proceso de evaluacién, el Comité de Evaluacion
en conjunto con el directivo evaluado debe formalizar la informacion acordada en el Acta de
reunidon de compromisos (Anexo 3).

En dicho formato, ademas de los datos personales, se deben llenar los campos referentes al
compromiso los cuales estan compuestos por los siguientes aspectos:

Campo ‘ Definicion

Senalar el proceso critico seleccionado durante el establecimiento de

Proceso critico )
COMpromiso.

Por cada indicador conductual se deben registrar las evidencias que

Evidencia conductual deberia presentar el evaluado para sustentar el comportamiento
esperado.
Indicar las fechas en que se espera muestre el comportamiento
Fecha de entrega ) : :
esperado y por lo tanto pueda presentar evidencias del mismo.
) Identificar los actoresinvolucrados durante la gestion del proceso y con
Actores involucrados

los que el evaluado debe de interactuar.

Se refiere al proposito del indicador conductual, el cual debe estar
Finalidad directamente vinculado con la gestion del proceso critico v la
resolucion del mismo, manteniendo estandares de calidad y eficiencia.

Detalla las formas y consideraciones minimas que debe tener la
evidencia para ser considerada dentro del proceso de evaluacion, ello
debe estar alineado con las normativas de gestion institucional y las
caracteristicas del proceso critico.

Medios de verificacion
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Es importante que la informacion de cada uno de los campos se presente de forma clara y sea
comprendida a cabalidad tanto por el Comité de Evaluacidon como el evaluado, debido a que la
calificacidn se realizard en base al cumplimiento de los aspectos detallados en estos campos.

Esta etapa acaba con la firma del Acta de reunion de compromisos (Anexo 3), que contiene toda
la informacion sobre la cual se basara el Comité de Evaluacién para la calificacidn del evaluado
durante el tiempo que dura la evaluacion. El acta debe tener la firma de cada integrante del
Comité de Evaluacidn y del evaluado.

Paso 2: Envio y retroalimentacion de evidencias conductuales

Inicia luego de la suscripcién del Acta de reunion de compromisos (Anexo 3), en la cual el
Comité de Evaluacién y el evaluado han determinado los procesos criticos y las evidencias
conductuales a presentar. Finaliza una vez recibida la retroalimentacién por parte del evaluado.
Los objetivos que se esperan alcanzar en este paso son:

e Brindar retroalimentacién oportuna para que el evaluado, mejore el sustento de sus
evidencias.

* Mejorarlapresentacién deevidenciasydocumentos, por parte del evaluado que demuestren
los comportamientos relacionados a los indicadores de habilidad.

Cada implicado en la evaluacién asume los siguientes roles y responsabilidades:

Roles | Responsabilidad

- Consignar dentro del tiempo acordado las evidencias a considerar para
que el comité lasrevise y elabore su retroalimentacion.

« Emplear los formatos pertinentes para la presentacion de las evidencias y
asi favorecer una revision objetiva de las evidencias conductuales.

- Acudir puntualmente a la reunion propuesta por el presidente del comitée
pararecibir la retroalimentacion sobre sus evidencias.

- Tomar en consideracion todos los aspectos propuestos en la
retroalimentacion paramejorar el desempeno en su evaluacion.

» Proponer acuerdos para mejorar el nivel mostrado en cuanto a sus
habilidades transversales.

Del directivo evaluado

- Evaluar las evidencias consignadas por el directivo evaluado, en base
al cumplimiento de los acuerdos sobre las fechas de entrega, actores
involucrados, finalidad y presentacion.

» Describir los aspectos que destaquen en las evidencias presentadas, asi
Del Comité de como las oportunidades de mejora del directivo evaluado.

Evaluacion - Brindar opinion sustentada en el analisis de las evidencias que le permitan
al directivo mostrar un mayor nivel de sus habilidades.

» Remitir las evidencias analizadas al presidente del comité para que las
consolide y comparta con el directivo evaluado.
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» Consolidar los aportes de los demas miembros del comité y unificar la
retroalimentacion que se le brindara al evaluado.

» Programar la reunion del directivo evaluado, tomando en consideracion

Del presidente del| contar conunespacioadecuadoy untiempo optimo para el desarrollo de

Comité de Evaluacion lareunion.

- Trasmitir con eficiencia los alcances sobre el analisis de sus evidencias,
siendo claro, especifico y enfocandose en favorecer una mejora en la
participacion del directivo durante la evaluacion.

- Elaborar el acta de acuerdo de compromisos sobre la retroalimentacion.

- Brindar asistencia técnica al comité de evaluacion para facilitar el

SERVIR desarrollo de la etapa de retroalimentacion.

La etapa de retroalimentacion incluye dos momentos:

) Registro, envio y documentacion de evidencias conductuales

En este primer momento, el evaluado consigna las evidencias conductuales de la Evaluacién de
las habilidades transversales en las fechas acordadas previamente. Para ello, debe emplear el
Formato de envio de evidencia (Anexo 4).

Este formato debe ser remitido por el directivo evaluado al presidente del Comité de Evaluacion,
junto con la documentacion sustentatoria. La documentacion serd entregada en fisico y en
respaldo digital.

) Retroalimentacidn por parte del Comité de Evaluacién

Para realizar la retroalimentacién deben cumplirse las siguientes condiciones:

- El evaluado debera haber registrado por lo menos una evidencia en referencia a cada uno
de los indicadores conductuales, por cada proceso critico considerado en la evaluacién,
siempre que el proceso critico transcurra durante este lapso.

- Haber transcurrido 2 meses desde el establecimiento de compromisos.

Cada integrante del Comité de Evaluacion revisara las evidencias conductuales enviadas
por el evaluado y posteriormente enviard su retroalimentacién. Para validar las evidencias
presentadas por el evaluado, el comité de evaluacién debe considerar si cumplen o no con los
acuerdos establecidos. Para ello debe seguir el Formato de envio de retroalimentacién (Anexo 5).

Cada integrante del Comité de Evaluacion deberd enviar la retroalimentacién al presidente del
comité, en cuatro (04) dias utiles como maximo, posteriores al cumplimiento de las condiciones
indicadas para comenzar la etapa de retroalimentacion. El presidente del comité consolidara la
informacion y sera el canal para generar la retroalimentacion al directivo evaluado, para que lo
considere en los proximos envios de evidencias y mejorar asi el nivel de habilidad mostrado en
el proceso.



La reuniéon de retroalimentacion se realizard con un plazo maximo de tres (03) dias utiles
posteriores al envio de cada retroalimentacién, asegurando un espacio adecuado y un tiempo
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6ptimo para el desarrollo de dicha reunién.

Esta etapa terminard con la firma del Formato de reunidn de retroalimentacion (Anexo 6) que

se elabora al final de la reunion.

Paso 3: Calificacion de habilidades transversales

Este es el ultimo paso de la evaluacion de las habilidades transversales, en la que se le asignara

la puntuacidn final al directivo evaluado. Los objetivos son:

e QOtorgar la calificacidn final de la evaluacidon de las habilidades transversales.

e (Calificar cada indicador conductual en base al analisis de las evidencias presentadas.

Cada implicado en la evaluacidon asume los siguientes roles y responsabilidades:

Roles | Responsabilidad

Del directivo evaluado

» Consignar dentro del tiempo acordado las evidencias a considerar para
que el comité lasrevise y elabore su retroalimentacion.

- Emplear los formatos pertinentes para la presentacion de las evidencias, y
asi favorecer unarevision objetiva de las evidencias conductuales.

- Remitir todas las evidencias recogidas durante la gestion de los procesos
criticos acordados en la primera etapa del proceso de evaluacion.

Del Comité de
Evaluacion

- Evaluar las evidencias consignadas por el directivo evaluado, tomando
en cuenta los siguientes criterios: fecha de entrega, actores involucrados,
finalidad y medio de verificacion.

« Calificar cada una de las habilidades transversales de cada uno de los
procesos criticos elegidos para el proceso de seleccion.

- Participar delareunion de consenso, sustentando los resultados otorgados
al directivo evaluado.

Del presidente del
Comiteé de Evaluacion

Adicional a las responsabilidades como integrante del comité, el presidente
tendra que:

» Convocar la reunion de consenso para otorgar la calificacion final. Esta
reunion debe derealizarse, como plazo maximo, dentro de los seis (06) dias
calendarios posteriores a la fecha de corte, 31 de mayo de 2018.

« Dirigir el debate de sustento de puntuaciones otorgadas por cada
integrante del comite.

» Consensuar los diversos sustentos sobre las puntuaciones asignadas por
los integrantes del comite, para otorgar la calificacion final.

- Elaborar el acta de calificacion final, sefialando el puntaje otorgado al
directivo evaluado en cuanto a sus habilidades transversales.

SERVIR

- Brindar asistencia técnica para facilitar el desarrollo de la etapa de
calificacion.
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La etapa de calificacion comprende tres momentos que se describen a continuacion:
) Analisis de evidencias

La calificacién corresponde al proceso de valoracion de habilidades del evaluado por parte
del Comité de Evaluacion, siendo las ultimas evidencias admitidas las remitidas hasta el 31 de
mayo de 2018.

El andlisis de cada indicador conductual se realiza de forma independiente y objetiva, si bien
los indicadores conductuales de cada habilidad transversal estan relacionados entre si, cada
uno tiene sus propias caracteristicas de comportamiento; por ende, el nivel de desarrollo de
un indicador conductual no es predictor, ni influye en el nivel de desarrollo de otro.

Cada integrante del comité analiza y evalua el nivel de cumplimiento de los compromisos
acordados (finalidad, medios de verificacion, actores involucrados y fecha de entrega),
tomando como insumo para la evaluacidn las evidencias conductuales presentadas por el
directivo evaluado durante el proceso de evaluacion.

El nivel de cumplimiento de los compromisos sobre la fecha de entrega de la evidencia
representa hasta el 15 % del desarrollo del indicador conductual.

El nivel de cumplimiento sobre el compromiso de los actores involucrados representa, hasta el
15% del nivel de desarrollo del indicador conductual.

El nivel de cumplimiento de los compromisos sobre la finalidad de las evidencias conductuales,
representan hasta el 40% del nivel de desarrollo del indicador conductual.

El nivel de cumplimiento de los compromisos sobre los medios de verificacidn de las evidencias
conductuales, representan hasta el 30% del nivel de desarrollo del indicador conductual.

A continuacidon se muestra el puntaje que se obtendria en los compromisos segun el nivel de
cumplimiento:

Nivel de cumplimiento del compromiso

Cumple Cumple No cumple No presenta
totamente medianamente D evidencia
Fechade 15% 75% 375% 0%
entrega
Actores 15% 75% 375% 0%
Compromiso involucrados
Finalidad 40% 20% 10% 0%
Medios de 30% 15% 75 0%
verificacion
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Para cada unodeloscompromisos (fecha de entrega, actores, finalidad y medios de verificacion)
existen 4 niveles de cumplimiento:

A. Cumple totalmente con el compromiso, lo cual representa el total del porcentaje maximo
asignado a ese compromiso.

B. Cumple medianamente con el compromiso, lo cual representa la mitad del porcentaje
maximo asignado a ese compromiso.

C. No cumple con el compromiso, lo cual representa una cuarta parte del porcentaje maximo
asignado a ese compromiso.

D. No presenta evidencias, lo cual representa porcentaje cero (0).
Para tener una mayor comprension de esta parte de la calificacion se proporcionan los
siguientes ejemplos para el analisis de cumplimiento de los compromisos.

Ejemplo 1: sobre los compromisos de fecha entrega.

El siguiente cuadro plantea un ejemplo de evidencias para la habilidad transversal Orientacion
aresultados.

FECHA ENTREGA
DEL DIRECTIVO
EVALUADO

COMPROMISO

INDICADOR EVIDENCIAS CONDUCTUALES

N° DEFECHAS

CONDUCTUAL ACORDADAS

ENTREGA

1)Propuesta de plan de trabajo
detallando actividades, tareas y sus
respectivos plazos, para la entrega
rapida de resolucién de contratacion
Propone  planes a docentes adjudicados.
\c/{gbilfccecr:ozl qugl:g 2) Especifica los entregables de cada | 4 2y3) 1,2y3)

) de los objetivos, S'lc:rr:.aohlto de laimplementacion del 15/02/2018 17/02/2018
lc:smpllzr;?;ndacr(()er; 3) Planifica actividades tenien’d.o en 4) 25/05/2018 4) 20/05/2018
de calidad cuenta I.a.carga real y especifica de
establecidos cada actividad.

4) Ante situaciones de urgencia y alta
demanda, informa la priorizacién
de las actividades a los actores
involucrados.
1) Informe de revisiones parciales de los
Implementa | ,roductos elaborados por su equipo,
m e d i das| para verificar que cumplen con los
;(:;::::a:ccionez esta.m.dares estableudc.)s. 1)03/03/2018 | 1) 03/03/2018
de mejora durante 2) Actividades dg ‘mejora sobre el 2) 08/04/2018 2) 08/04/2018
2 ol desarrollo del resultado de indicador de entrega 3) 25/05/2018 3) 25/05/2018
., oportuna de resoluciones.
Plan de Accidn
para asegurar 3)Hace seguimiento de la calidad de
estandares de los resultados basado en indicadores
calidad. de gestion y adopta las medidas
correctivas necesarias.
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COMPROMISO
DEFECHAS

FECHA ENTREGA
DEL DIRECTIVO

INDICADOR

EVIDENCIAS CONDUCTUALES

54

No

CONDUCTUAL

Administra

los recursos
necesarios para
cumplir sus

metas y objetivos,
controlando y
racionalizando
el uso de los
mismos con
transparencia.

ACORDADAS

1) Publicaciéon de bases
adjudicacién de plazas.

para la

2) Realiza una linea base o inventario
sobre el estado de los recursos,
materiales y espacios fisicos para
proponer mejoras.

3) Dimensiona adecuadamente el
recurso humano necesario para
cumplir con los objetivos y metas del
equipo.

ENTREGA

1) 28/12/2017
2) 15/01/2018
3) 25/05/2018

1) 05/01/2018
2) 30/01/2018
3) 31/05/2018

EVALUADO

Como se observa en el cuadro, se establecen evidencias conductuales por cada indicador
conductual. Adema3s, se han planteado compromisos de fecha de entrega, sefialados en Ila
columna respectiva y se observan las fechas de entrega del directivo evaluado.

Haciendo el andlisis de cada indicador se obtiene lo siguiente:

Con respecto al Indicador conductual N° 1, el directivo evaluado cumplié medianamente con
el compromiso, por lo que corresponderia la mitad del porcentaje de ese compromiso: 7.5%.

Con respecto al Indicador conductual N° 2, el directivo evaluado cumplié totalmente con el
compromiso, por lo que corresponderia la totalidad del porcentaje de ese compromiso: 15%.

Con respecto al Indicador conductual N° 3, el directivo evaluado a no cumplié con el
compromiso, por lo que corresponderia una cuarta parte del porcentaje de ese compromiso:
3.75%.

Ejemplo 2: sobre los compromisos de actores involucrados.

En el siguiente cuadro se analiza la misma habilidad transversal Orientacion a resultados para
el compromiso sobre actores involucrados.

No

INDICADOR
CONDUCTUAL

Propone planes
de accion que
viabilicen el logro
de los objetivos,

cumpliendo con
los estandares
de calidad

establecidos.

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
ACORDADAS

1)Propuesta de plan de trabajo
detallando actividades, tareas y sus
respectivos plazos para la entrega
rapida de resolucién de contratacidn
a docentes adjudicados.

2) Especifica los entregables de cada
etapa o hito de la implementacion del
plan.

3) Planifica actividades teniendo en
cuenta la carga real y especifica de
cada actividad.

4) Ante situaciones de urgencia y alta
demanda, informa la priorizacion
de las actividades a los actores
involucrados.

ACTORES
INVOLUCRADOS

Director del
Area de Gestién
Pedagdgica, Jefe
deAreade Gestion
Pedagdgica de
la UGEL, lefe
de Recursos
Humanos.

ACTORES
INVOLUCRADOS
POR DIRECTIVO

EVALUADO

Director de
Area de Gestién
Pedagodgica,

directores de
IIEE, Jefe de
Area de Gestidn
Pedagogica.




No

INDICADOR

CONDUCTUAL

Implementa

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
ACORDADAS

1) Informe de revisiones parciales de los
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ACTORES
INVOLUCRADOS

ACTORES
INVOLUCRADOS
POR DIRECTIVO

EVALUADO

transparencia.

equipo.

; productos elaborados por su equipo, | Director de
m e d idas para verificar que cumplen con los | Area de Gestidn
correctivas 9] estandares establecidos. Pedagdgica, Jefe
ropone acciones .. .
Zerze'oradurante 2)Actividades de mejora sobre el |de Personal de|OCI, Jefe de
2 | derarroIIo del resultado de indicador de entrega |la UGEL, Jefe de | almacén.
~ oportuna de resoluciones. Area de Gestion
Plan de Accion Pedagodgica de la
para asegurar 3)Hace seguimiento de la calidad de 808
A UGEL.
estandares de los resultados basado en indicadores
calidad. de gestion y adopta las medidas
correctivas necesarias.
1) Publicacion de bases para |la
Administra iudicacié .
| adjudicacion de plazas. Direct el Director del
0s ) recursos 2) Realiza una linea base o inventario Alrec c;r G ”e Area de Gestién
neceSﬁrlos para sobre el estado de los recursos, Pr?ja ’e. es‘j'lc:cn Pedagdgica de
cun;p Ir . ﬁsus materiales y espacios fisicos para deAagoilcaé t?’e la DRE, Jefe de
metas y objetivos, . eAreadeGestidn | ¢ .,
3 y 0D) proponer mejoras. .. Area de Gestion
controlando y 3)Di ) q q | Pedagodgica de la Pedacdeica de la
racionalizando ) |men5|onha adecua ame.nte €1 UGEL, lJefe OA, UGELg gJefe OA
el uso de los recurslf) ulman% r;necesarlo pzral Jefe de Personal Jofe ’de Recursos’.
mismos con cumplir con los objetivos y metas del | 4. |5 UGEL

Humanos

La informacién mostrada es similar a la del ejemplo anterior. Ademas, se han planteado
compromisos de actores involucrados, seifalados en la columna respectiva y se observa los
actores que considerd el directivo evaluado en su gestion.

Haciendo el analisis de cada indicador se obtiene lo siguiente:

Con respecto al Indicador conductual N° 1, el directivo evaluado cumplié medianamente con
el compromiso, por lo que corresponderia la mitad del porcentaje de ese compromiso: 7.5%.

Conrespectoal Indicador conductual N° 2, el directivo evaluado no cumplié con el compromiso,
por lo que corresponderia una cuarta parte del porcentaje de ese compromiso: 3.75%.

Con respecto al Indicador conductual N° 3, el directivo evaluado ha cumplido totalmente con
el compromiso, por lo que corresponderia la totalidad del porcentaje de ese compromiso:

15%.

Ejemplo 3: sobre los compromisos de finalidad.

En el siguiente cuadro se analiza la misma habilidad transversal Orientacidn a resultados para
el compromiso sobre finalidad.
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INDICADOR

No

CONDUCTUAL

Propone planes
de accion que
viabilicen el
logro de los

1 |objetivos,

cumpliendo con
los estandares
de calidad
establecidos.

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
ACORDADAS

1)Propuesta de plan de trabajo
detallando actividades, tareas y sus
respectivos plazos, para la entrega
rapida de resolucién de contratacion
a docentes adjudicados.

2) Especifica los entregables de cada
etapa o hito de la implementacion del
plan.

3) Planifica actividades teniendo en
cuenta la carga real y especifica de
cada actividad.

4) Ante situaciones de urgencia y alta
demanda, informa la priorizacion
de las actividades a los actores
involucrados.

FINALIDAD

1,2 y 3) Planificar en
funcién a cumplir el
objetivo: entregar
resoluciones de
contratos como
maximo de cinco
(05) dias después
de la adjudicacién
de las plazas de
docente.

4) Coordinar con
dreas de soporte
la entrega rdapida
de resoluciones
si  ocurre algln
incidente.

FINALIDAD
PRESENTADA

1,2 y 3) Planificar
en base a entregar
resoluciones
de contratos el
mismo dia de la
adjudicacion de las
plazas de docente.

4) Atender a las
incidencias  luego
de la entrega de
la mayor parte de
resoluciones.

Implementa
medidas
correctivas
o propone
acciones de

2 | mejora durante

el desarrollo del
Plan de Accién

para  asegurar
estandares de
calidad.

1) Informe de revisiones parciales de los
productos elaborados por su equipo,
para verificar que cumplen con los
estdndares establecidos.

2)Actividades de mejora sobre el
resultado de indicador de entrega
oportuna de resoluciones.

3)Hace seguimiento de la calidad de
los resultados basado en indicadores
de gestién y adopta las medidas
correctivas necesarias.

1, 2 y 3) Identificar
aspectos a mejorar
en el proceso
de contratacion
docente vy aplicar
acciones de mejora.

1) Iniciar procesos
administrativos  a
los funcionarios
que no cumplan lo
asignado.

2) Mantener los
procedimientos
iniciales hasta
lograr los objetivos.

3)Reportar
sobre recursos
empleados.

Administra

los recursos
necesarios
para cumplir
sus metas
3 |y objetivos,

controlando vy
racionalizando
el uso de los
mismos con
transparencia.

1) Publicacién de bases
adjudicacion de plazas.

para la

2)Realiza una linea base o inventario
sobre el estado de los recursos,
materiales y espacios fisicos para
proponer mejoras.

3) Dimensiona adecuadamente el
recurso humano necesario para
cumplir con los objetivos y metas del
equipo.

1) Administrar con
trasparencia los
procesosy recursos.
2 y 3) Optimizar
la gestion de los
recursos para
atender el evento.

1) Asegurar la
trasparencia en la
gestion del proceso
critico.

2 y 3) Reducir el
tiempo de entrega
de resoluciones vy
optimizar el empleo
del recurso humano
y material.

Se han adicionado los compromisos de finalidad, sefialados en la columna respectiva y se
observa la finalidad que consider¢ el directivo evaluado en su gestion.

Al hacer el andlisis, se debe considerar que el nivel maximo para el compromiso de Finalidad

es del 40%.

Con respecto al Indicador conductual N° 1, el directivo evaluado cumplié medianamente con
el compromiso, por lo que corresponderia la mitad del porcentaje de ese compromiso: 20%.

Conrespectoallndicador conductual N° 2, el directivo evaluado no cumplié con el compromiso,
por lo que corresponderia una cuarta parte del porcentaje de ese compromiso: 10%.
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Con respecto al Indicador conductual N° 3, el directivo evaluado ha cumplido totalmente con
el compromiso, por lo que corresponderia la totalidad del porcentaje de ese compromiso:

40%.

Ejemplo 4: sobre los compromisos de medios de verificacion.

En el siguiente cuadro se analiza la misma habilidad transversal Orientacidn a resultados para
el compromiso sobre medios de verificacion.

1\1D) (67:1D /@) 2

CONDUCTUAL

Propone planes
de accién que
viabilicen el logro
de los obijetivos,

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
ACORDADAS

1)Propuesta de plan de trabajo
detallando actividades, tareas y sus
respectivos plazos, para la entrega
rapida de resolucién de contratacion
a docentes adjudicados.

2) Especifica los entregables de cada
etapa o hito de la implementacion del

COMPROMISO
DE MEDIOS DE
VERIFICACION

1, 2, 3 y 4) Llos
planes deben
contener  objetivos,
actividades, roles y

responsabilidades,
recursos a emplear,

MEDIOS DE
VERIFICACION
EVIDENCIADOS

Los planes cuentan con
objetivos generales
y especificos, en
el segmento de
procedimientos se
detallan los roles vy
responsabilidades de los

transparencia.

equipo.

con la planificacién.

1 . plan. . actores involucrados, asi
cumpliendo con 3) Planif tividad teniend base legal, indicadores como las actividades a
los estandares ) Plani cal activida els emen'ﬁo Zn de medicion Y| realizar con los recursos
de calidad cu;:-nta ﬁalga(rjga real y especinca de | g g respectivos a2 emplear. Se detallan
establecidos. cada actividad. cronogramas o N b'F') ‘I "

4)Ante situaciones de urgencia y alta | plazos de entrega de dam 'f" OSI fempOS
demanda, informa la priorizacidn | resultados. e entrega y Ias ormlas
de las actividades a los actores €n que se evaluaron 10s
involucrados. resultados.
1) Informe de revisiones parciales de los
Implementa| ,roductos elaborados por su equipo, l'f 2y 3) Todos los
medidas e informes reportes . .
: para verificar que cumplen con los i y 'pd' En los informes enviados
correctivas O] estandares establecidos. eben Indicar | ' se  definen los
ropone acciones . . los resultados .
prop . 2)Actividades de mejora sobre el resultados  obtenidos,
de mejora durante - alcanzados, las . .
2 resultado de indicador de entrega .. . se definen actividades
el desarrollo del . actividades de mejora
., oportuna de resoluciones. nuevas, pero no los
Plan de Accidn o _ y los responsables de responsables  ni los
para asegurar | 3)Hace seguimiento de la .cal.ldad de | gjecutarlas, recursos a tierI: os de eiecucion
estindares de| los resul'tados basado en |nd|cad9res emplear, asi como los p ) .
calidad. de gestion 'y adgpta las medidas | yjaz0s para realizarlas.
correctivas necesarias.
1) Publicacion de bases para la Las bases estan
Administra adjudicacién de plazas. 1, 2 y 3) Las bases de | detalladas y responden a
los recursos 2)Realiza una linea base o inventario adjudicaciéon  deben | las diferentes normativas
necesarios para sobre el estado de los recursos. | €Star detalladas sobre | legales vigentes. Las
cumplir sus materiales y espacios fisicos para’ las  bases legales | lineas base no cuentan

3 metas y objetivos, proponer mejoras. vigentes, lineas base conlnformac.lon.de.to.d’as
controlando y 3)Di ) q q ; | de las IlEE de su|lasllEE ensujurisdiccidn,
racionalizando ) |men5|onha adecua amer\ e € jurisdiccién, cuadro | se detalla la asignacion
el uso de los recursif) ulmanck))' gecesanot p:lra: de asignacion de|de algunos recursos,
mismos con cumplir con [os objetivos y metas del | o 505 de acuerdo pero en la planificacién

se mencionan algunos
que no hay detalle.
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Se han adicionado los compromisos de medios de verificacidn, sefialados en la columna
respectiva y se observa los actores que considero el directivo evaluado en su gestion.

Al hacer el analisis, considerar que el nivel maximo para el compromiso de medios de
verificacion es del 30%.

Con respecto al Indicador conductual N° 1, el directivo evaluado ha cumplido totalmente con
el compromiso, por lo que corresponderia el total del porcentaje de ese compromiso: 30%.

Conrespecto al Indicador conductual N° 2, el directivo evaluado no cumplié con el compromiso,
por lo que corresponderia una cuarta parte del porcentaje de ese compromiso: 7.5%.

Con respecto al Indicador conductual N° 3, el directivo evaluado ha cumplido medianamente
con el compromiso, por lo que corresponderia la mitad del porcentaje de ese compromiso:
15%.

Finalmente se tiene el siguiente cuadro resumen:

FECHA NIVELDE

INDICADOR EVIDENCIAS CONDUCTUALES ACTORES MEDIOSDE | DESARROLLO

N cONDUCTUAL ACORDADAS DE | nvoLucrapos | FINALIDAD | yep eicACION | DEL COMPOR-

ENTREGA TAMIENTO

1) Propuesta de plan de trabajo
detallando actividades,
tareas y sus respectivos
plazos, para la entrega
rdpida de resolucion de
contratacién a docentes

Propone planes e
adjudicados.

de accion que

viabilicen el | 2) Especifica los entregables
logro de los de cada etapa o hito de la
1 |objetivos,| implementaciondelplan. 7.5 7.5 20 30 65
cumpliendo con | 3) Planifica actividades
los estandares | teniendo en cuenta la carga
de calidad | real y especifica de cada
establecidos. actividad.
4) Ante situaciones de

urgencia y alta demanda,
informa la priorizacién de
las actividades a los actores
involucrados.
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INDICADOR
CONDUCTUAL

Implementa
medidas
correctivas

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
ACORDADAS

1)Informe  de revisiones
parciales de los productos
elaborados por su equipo,
para verificar que cumplen
con los estandares
establecidos.

FECHA

DE
ENTREGA

MANUAL DEL COMITE DE EVALUACION

Evaluacion del Desempefio en Cargos Directivos de UGEL y DRE

ACTORES
INVOLUCRADOS

FINALIDAD

NIVELDE
MEDIOSDE | DESARROLLO
VERIFICACION | DEL COMPOR-
TAMIENTO

o propone
acciones de | 2) Actividades de mejora sobre
mejora durante el resultado de indicador 15 3.75 10 7.5 36.25
el desarrollo del de entrega oportuna de
Plan de Accion resoluciones.
para asegurar | 3)Hace seguimiento de la
estandares de| calidad de los resultados
calidad. basado en indicadores de

gestion y adopta las medidas

correctivas necesarias.

1) Publicacion de bases para la

Administra| adjudicacién de plazas.
los recu.rsos 2)Realiza una linea base o
necesart o.s inventario sobre el estado
para cumplir de los recursos, materiales
sus .m.etas y espacios fisicos para
y objetivos, 3.75 15 40 15 73.75

controlando vy
racionalizando
el uso de los
mismos con
transparencia.

proponer mejoras.

3) Dimensiona adecuadamente
el recurso humano necesario
para cumplir con los
objetivos y metas del equipo.

Como se observa, una vez analizada y evaluada cada una de las evidencias conductuales, se tiene
claro cual es el nivel de desarrollo del indicador conductual que representa el comportamiento

esperado, respecto a la habilidad transversal: Orientacion a resultados.

Calificacion de las habilidades transversales

Como se ha planteado lineas arriba, cada una de las habilidades transversales estd compuesta por
tres (03) indicadores conductuales, que representan el comportamiento esperado del directivo

a evaluar.

Por lo tanto, el modelo de evaluacién busca determinar en un primer momento, el nivel de
desarrollo que tiene el directivo evaluado del indicador conductual respectivo. Luego de analizar
todas las evidencias, el evaluador debe obtener el porcentaje de desarrollo de cada indicador
conductual, realizando una suma simple del resultado de cada compromiso.

En esta etapa se debe realizar la reunién de consenso entre los integrantes del Comité de

Evaluacion.
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Consenso Final

De acuerdo con el cronograma de evaluacion, se iniciara la reunién para otorgar al
evaluado el puntaje final de la evaluacién de habilidades transversales.

El Comité de Evaluacidon en su conjunto analizara las evidencias presentadas por el
evaluado a fin de determinar el nivel de cumplimiento de los compromisos acordados
y otorgarle un puntaje a cada componente (fecha de entrega, actores involucrados,
finalidad y medios de verificacidon) de cada indicador conductual, para posteriormente
llegar a un consenso sobre el puntaje final de los mismos.

Ello se realizard de manera independiente, dado que el puntaje final otorgado a uno de
los indicadores conductuales no influye en la calificacidon de otro. El Comité de Evaluacién
debe evitar dejarse influenciar por la buena o mala actuacidon del directivo evaluado
en algun indicador conductual cuya calificacién ya hayan consensuado, mientras estan
calificando otro.

Hay que recordar que en los casos de la evaluaciéon del Director de UGEL y Jefe de Area de
Gestion Pedagdgica, se debe evaluar las habilidades transversales frente a dos procesos criticos
por lo menos (el obligatorio y al menos un optativo), ello conlleva a que por cada indicador
conductual se tenga dos porcentajes diferentes. En este caso para tener un solo porcentaje por
indicador conductual se debe promediar el resultado obtenido en cada proceso.

Amaneradeejemplo, se presentaunatablaconlacalificacion paralosindicadores conductuales:

Habilidad

Ejemplo de calificacion de indicadores conductuales

Proceso Critico | Proceso Criticol | Proceso Critico2 | Proceso Critico 3 | Proceso Critico4 | Promedio
transversal
Indicaor 65.00 50.00 100.00 92.50 76.88
Conductual 1
Orientacién Indicador
a resultados | Conductual 2 36.23 8875 i 1720 B
Indicador 73.75 77.50 80.00 70.00 75.31
Conductual 3
Indicador 80.00 50.00 30.00 70.00 57.50
Conductual 4
Vocau.or.\ de Indicador 38.75 45.00 50.00 77.50 52.81
servicio Conductual 5
Indicador
Conductual 6 40.00 9220 °0.00 P00 -
Indicador 66.25 70.00 80.00 65.00 70.31
Conductual 7
Traba!o en Indicador 80.00 60.00 65.00 50.00 63.75
equipo Conductual 8
Indicador 85.00 60.00 65.00 80.00 72.50
Conductual 9
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Una vez obtenido los puntajes finales por cada indicador conductual, se debera consultar el
cuadro de reglas para la asignacién de puntaje a las habilidades transversales.

Criterios para asignar puntaje a cada habilidad transversal

5 4 3 2 1 0
Dos
indicadores
conductuales
tienen puntaje
Dosindicadores | Dosindicadores A.l mgnos i igual o mayor Unindicador
indicador a30%yun
conductuales | conductuales . conductual
) : ) : conductual indicador ) )
tienen puntaje | tienen puntaje tiene puntaje Lostres

tiene puntaje conductual

) ) ) igual o mayor indicadores
igualomayora | tiene puntaje

igualmayora | igual omayora
O, 1 K O, 7 K O,
9QA> y ningun 7QA> y ningun 50%yningdn | menora30% g BQA y dos c;onductuale;
indicador indicador ol indicadores | tienen puntaje
indicador o
conductual conductual O conductuales | menora30%.
) ) ) ) conductual ) :
tiene puntaje tiene puntaje tienen puntaje

tiene puntaje Lostres
O, O, O,
menor a'75% menor a50% enor a30% indicadores menor a30%.

conductuales
tienen puntaje
entre 30% 'y
50%.

Tomando como referencia los datos del ejercicio anterior se tiene los siguientes resultados de
la habilidad transversal Orientacién a resultados para este ejemplo:

NIVEL DE DESARROLLO DEL
COMPORTAMIENTO

INDICADOR CONDUCTUAL

Propone planes de accion que viabilicen el logro de los
1 objetivos, cumpliendo con los estandares de calidad 76.88
establecidos.

Implementa medidas correctivas o propone acciones
2 | demejora durante el desarrollo del Plan de Accion para 7375
asegurar estandares de calidad.

Administra los recursos necesarios para cumplir sus
3 | metas y objetivos, controlando y racionalizando el uso 75.31
de los mismos con transparencia.

El cuadro se debe leer empezando por las reglas del puntaje cinco (05). En caso las reglas no
se cumplan, se deberia continuar al puntaje cuatro (04) y de esta manera continuar hasta
obtener el puntaje que correspondan con los resultados obtenidos.

En este caso, los puntajes obtenidos no cumplen con las condiciones del puntaje 5, por lo tanto
se debe pasar a cotejar el cumplimiento de las condiciones del puntaje 4. Se observa que si
cumplen con estas condiciones, por lo que el puntaje de esa habilidad sera 4.
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Al finalizar este andlisis el Comité de Evaluacién debe tener un puntaje por cada habilidad
transversal.

Siguiendo el ejemplo anterior, la calificacion de las tres habilidades transversales seria la
siguiente:

Orientacion aresultados 4
Vocacion de servicio 3
Trabajo en equipo 4

Una vez obtenido el puntaje para cada una de las habilidades transversales, el Comité de
Evaluacion otorgara el puntaje final al evaluado considerando el siguiente cuadro:

Criterios para asignar Puntaje Final a las habilidades transversales

5 4 3 2 1 0]
Dos habilidades
transversales Todaslas Dos Todaslas Todaslas
tienen habilidades Una habilidad o . habilidades
o habilidades habilidades
puntajeigual transversales transversal transversales
. ) ) : i transversales | transversales | .. .
abyninguna | tienenpuntaje | tienepuntaje . ) . .| tienen puntaje
o i ) tienen puntaje | tienen puntaje :
habilidad tiene | mayor oigual menor a3 menor oigual
. menor a3 menor a3
puntaje menor a3 al
a4

Para emplear el cuadro, deben leerse las reglas de derecha a izquierda, es asi que si el
directivo evaluado no cumple con todas las condiciones correspondientes a un puntaje, debe
considerarse el inmediato inferior y asi sucesivamente hasta encontrar la puntuacidn acorde
al nivel de habilidades transversales del directivo evaluado. Finalmente deben llenar el Acta
de calificacion final (Anexo 7).

Empleando el cuadro de reglas de asignacion de puntaje final a las habilidades transversales,
el puntaje obtenido por el directivo evaluado seria de cuatro (04), debido a que cumple con la
regla que sefiala que todas las habilidades transversales tienen puntaje mayor o iguala 3y
por lo menos dos habilidades tienen puntaje mayor o igual a 4.



Capitulo V:

Ingresodelas calificaciones,emision deactas,
Yy presentacion de resultados y archivo de
documentos

» 5.1 Ingreso de calificaciones

El Comité de Evaluacion debe ingresar en el Aplicativo las calificaciones de los directivos a su
cargo. Para ello el Minedu pondra a disposicion del Comité de Evaluacién un instructivo que
detalla cdmo ingresar la informacién en dicho Aplicativo.

» 5.2 Emision de actas

Luego de ingresar las calificaciones en el Aplicativo y de que el Minedu haya realizado la
evaluacion de los indicadores de desempefio se podran generar las actas de cada directivo.

El acta detalla los puntajes alcanzados por el profesor en cada habilidad transversal y en cada
indicador de desempeno. Asimismo, incluye la evaluacién total de cada componente de la
evaluacion (indicadores de desempeno y habilidades transversales), asi como el puntaje final
obtenido por el profesor.

» 5.3 Presentacion de resultados preliminares

Luego de la emisidn de actas individuales, el Minedu pone a disposicién de los directivos
evaluados sus resultados preliminares en su portal institucional, en la fecha establecida en el
cronograma (Anexo 1).

» 5.4 Presentacion y resolucién de reclamos

En caso de que los directivos evaluados tengan algun reclamo sobre los resultados preliminares
de la evaluacion a cargo de los Comités de Evaluacion, tienen la potestad de presentar dicho
reclamo ante el Comité de Evaluacién correspondiente, es decir, el que estuvo a cargo de
su evaluacién. El periodo para la presentacién y resolucién de reclamos esta definido en el
cronograma de la evaluacién (Anexo 1).

Los Comités de Evaluacion resuelven los reclamos que presenten los directivos evaluados, e
ingresan los resultados de la evaluacion en el Aplicativo. Para ello, en primer lugar deberan
anular el Acta del directivo cuyo reclamo presentado procede, y asi poder realizar la respectiva
modificacion. Una vez realizada dicha modificacion, el Comité de Evaluacion emite, a través
del Aplicativo, una nueva Acta para el directivo en cuestion.

En caso los Comités de Evaluacién detecten algln error en el registro de la calificacidon de
un directivo, se seguira el mismo procedimiento: anulacién del Acta emitida originalmente,
realizacién de las modificaciones pertinentes y generacidon de una nueva Acta en reemplazo
de la anulada.
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Es importante tener en cuenta que cada Comité de Evaluacion es responsable de los eventuales
errores u omisiones en los que pudiera incurrir durante el ingreso de dichos resultados. Por
esta razén es importante que, los Comités de Evaluacion siempre verifiquen la informacion en
la pantalla de previsualizacion antes de emitir el acta.

Una vez concluido el periodo de reclamos establecido en el cronograma, y si no hay ningun
reclamo pendiente con relacion a la informacion ingresada por los Comités de Evaluacion, los
resultados preliminares pasan a ser los resultados finales.

» 5.5 Archivo de la documentacién de respaldo

El Comité de Evaluacidn deberaarmar unarchivoderespaldo de todaladocumentacién utilizada
durante la evaluacion el cual deberd ser guardado en la DRE o UGEL segln corresponda.

Se debe armar un archivo por cada directivo evaluado que debe contener lo siguiente:

e Formatos utilizados durante la etapa de establecimiento de compromisos, debidamente
firmados por los integrantes de Comité de Evaluacidn y el directivo evaluado.

e Evidencias presentadas por el directivo evaluado previo a la etapa de retroalimentacion.

Formatos utilizados durante la etapa de retroalimentacidn, debidamente firmados por el
presidente del Comité de Evaluacion y el directivo evaluado.

Evidencias presentadas por el directivo evaluado luego de la etapa de retroalimentacién.

Formatos utilizados durante la etapa de calificaciéon, debidamente firmados por los
miembros del Comité de Evaluacion.

Al entregar el archivo de documentos, el Comité de Evaluacién debe adjuntar un inventario
de los documentos que se incluyen en el mismo, debidamente firmado por los integrantes del
mismo.

En el caso del cargo de Jefe del Area de Gestién Pedagdgica de UGEL, el Comité de Evaluacidn
deberd hacer entrega del archivo de documentos a la Oficina de Personal de la UGEL
correspondiente o quien haga sus veces, quien se encargara del resguardo de los archivos.

En el caso de los cargos de Director de UGEL y Director de Gestidon Pedagogica de la DRE, el
Comité de Evaluacion deberd hacer entrega del archivo de documentos a la Oficina de Personal
de la DRE o quien haga sus veces, quien se encargara del resguardo de los archivos.
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Anexo1l:

Cronograma

Aprobado de acuerdo a RM N° 721-2017-MINEDU

Inicio ‘ Fin ‘ Actividad
27/12/2017 27/12/2017 Pre-publicacidn en el portal mst'l.tuaonal del Ml.n,edu de la relacion de
profesores sujetos a evaluacion.

Presentacién de observaciones ante las UGEL o DRE sobre la relacién

28/12/2017 29/12/2017 | pre-publicada de profesores sujetos a evaluacion, subsanacion de las
mismas y remision de dicha informacién al Minedu.
03/01/2018 03/01/2018 Publicacién de relacién consolld.a,da de profesores sujetos a
evaluacion.

03/01/2018 09/01/2018 Constitucion de los Comités de Evaluacion.
04/01/2018 12/01/2018 Conformacion de los Comités de Vigilancia.

E i n i i ELy DRE
15/01/2018 22/06/2018 valuacién de desempefio c'le’dlrectlvos dg UE y DRE, a cargo de los

Comités de Evaluacion*.
25/05/2018 28/06/2018 Ingreso de resultados de la evaluauf)n en el aplicativo proporcionado
por el Minedu.

Presentacién de resultados preliminares de la evaluacidn, en el portal

04/07/2018 04/07/2018 institucional del Minedu **.
Presentacién de reclamos, ante mesa de partes de las UGEL o DRE,
04/07/2018 06/07/2018 sobre los resultados preliminares de la evaluacién a cargo de los
Comités de Evaluacion.
Resolucidn de los reclamos presentados, ingreso de resultados en
04/07/2018 24/07/2018 el aplicativo y emisidn de actas de resultados, a través del aplicativo
proporcionado por el Minedu.
Publicacién en el portal institucional del Minedu de resultados

26/07/2018 26/07/2018 definitivos de la evaluacién de desempefio en el cargo**.
26/07/2018 31/07/2018 Emision de resoluciones dcheG’cE)[r;o;FL(E:argo docente, a cargo de las

(*) Como parte de la presente actividad el Minedu desarrollard una capacitacién para los Comités de Evaluacién cuya fecha sera comunicada
a cada Region mediante oficio. Luego los Comités de Evaluacidn, dentro del plazo previsto para la presente actividad, deberan establecer su

propio cronograma para la evaluacién de habilidades transversales, que incluye la presentacion de evidencia por el evaluado.

(**) De acuerdo a lo informado por los Comités de Evaluacién a través del aplicativo proporcionado por el Minedu y a los sistemas de
informacién del Minedu.
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Anexo 3:
Acta dereunion de compromisos

Evaluacién de habilidades transversales para los cargos de
Director UGEL, Director de Gestién Pedagégica DRE y Jefe de
Gestion Pedagoégica UGEL

Acta dereunion de compromisos

»De la entidad:

GORE: \ \

UGEL/DREw

»Del evaluado:

Cargo: (Seleccione con una x) DDUGEL DJAGP D DDGP DNI: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Apellidos y Nombres: ‘

» Compromisos:

Proceso critico asociado 1:

»Orientacion aresultados

Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
., Fechade Actores . . o ..
Propone planes de accidon que entrega involucrados Finalidad | Medios de verificacion

viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Titulo:

Implementa medidas correctivas Fechade . Actores Finalidad
o propone acciones de mejora entrega involucrados
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.

Medios de verificacion
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Titulo:

Administra los recursos Fechade Actores - . e
. . ) Finalidad Medios de verificacion
necesarios para cumplir sus entrega involucrados
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.
»Vocacion de servicio
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
. Fechade Actores R 3 e
Muestra N compromiso y entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.
Titulo:

; . . Fechade . Actores Finalidad Medios de verificacion
Evalta las diferentes alternativas entrega involucrados
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

; ] Titulo:

Estd atento y escucha activamente
| io ofreciendo ayud Fechade Actores Finalidad | Medios de verificacion
a usgarloo. ’reC|en oayu r?\,.apoyo entrega involucrados
u orientacién con amabilidad vy
respeto aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.
»Trabajo en equipo
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:

.. . Fechade Actores N . e
Participa de fo.rma ach\{a en las entrega involucrados Finalidad | Medios de verificacion
tareas de equipo manifestando
su disposicidn a colaborar para el
logro de los objetivos.

Titulo:
. . . Fechade Actores N . e
Cornpa rte EXpe”enc'?s y .rT‘IEJOres entrega involucrados Finalidad | Medios de verificacion
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.
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accionar a las necesidades del

usuario.

Titulo:
. Fechade Actores - . e
Fstab|ece adecuadas re|alc|ones entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demads miembros del equipo.
Proceso critico asociado 2:
» Orientacion a resultados
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
L, Fechade Actores . . . ..
Propone planes de acciéon que entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.
Titulo:
Implementa mgdldas correct!vas Fechade ' Actores Finalidad | Medios de verificacion
o propone acciones de mejora entrega involucrados
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.
Titulo:
Administra  los  recursos rechade | actores Finalidad | Medios de verificacién
necesarios para cumplir sus entrega mvolucrados
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.
»Vocacion de servicio
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
. Fechade Actores R . e
Muestra compromiso y entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
responsabilidad adaptando su
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Titulo:

; . i Fechade . Actores Finalidad Medios de verificacion
Evalia las diferentes alternativas entrega involucrados
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.
Titulo:
Estd atento y escucha activamente
| ioofreciend d Fechade Actores Finalidad Medios de verificacion
a usgarloo. IreC|en oayu 2.1,.apoyo entrega involucrados
u orientacién con amabilidad vy
respeto aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.
»Trabajo en equipo
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
Fechade Actores R . e
Participa de forma activa en las entrega involucrados Finalidad | Medios de verificacion
tareas de equipo manifestando
su disposicidn a colaborar para el
logro de los objetivos.
Titulo:
Fechade Actores - ) e
Comparte experiencias y mejores entrega involucrados Finalidad Medios de verificacién
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.
Titulo:
Fechade Actores R . e
Establece adecuadas relaciones entrega | involucrades | Finalidad | Medios de verificacion
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demds miembros del equipo.
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Proceso critico asociado 3:

»Orientacion aresultados

Indicador conductual

Propone planes de accion que
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Titulo:

Evidencia Conductual

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

Implementa medidas correctivas
o propone acciones de mejora
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.

Titulo:

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

Administra los recursos
necesarios para cumplir sus
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.

Titulo:

Fecha

Actores

Finalidad

Medios de verificacion

»Vocacion de servicio

Indicador conductual

Muestra compromiso y
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.

Titulo:

Evidencia Conductual

Fecha

Actores

Finalidad

Medios de verificacion

Evalia las diferentes alternativas
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

Titulo:

Fecha

Actores

Finalidad

Medios de verificacion
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Titulo:

Estd atento y escucha activamente
. . Fechade Actores . . . ..
alusuario ofreciendoayuda, apoyo entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
u orientacién con amabilidad vy
respeto aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.
»Trabajo en equipo
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
Fechade Actores . . . ..
tareas de equipo manifestando
su disposicidn a colaborar para el
logro de los objetivos.
Titulo:
Fechade Actores . . . ..
Comparte experiencias y mejores entrega involucrados Finalidad Medios de verificacion
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.
Titulo:
Fechade Actores R . . ..
Establece adecuadas relaciones entrega | involucrados | Tinalidad | Mediosde verificacion
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo.




Proceso critico asociado 4:

»Qrientacion a resultados

Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
., Fechade Actores - . e
P.rop.C.)ne p|anes de acc|9n .que entrega involucrados Finalidad Medios de verificacién
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.
Titulo:
Implementa mgdldas correct!vas Fechade ~ Actores Finalidad | Medios de verificacién
0 propone acciones de mejora entrega involucrados
durante el desarrollo del Plan de
Accion para asegurar estandares
de calidad.
Titulo:
Admlnlsj(ra los rt.ecursos Fecth ade . Aftorez Finalidad Medios de verificacion
necesarios para cumplir sus entrega mnvolucrados
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.
»Vocacién de servicio
Indicador conductual Evidencia Conductual
Titulo:
. Fechade Actores R . e
Muestra N compromiso y entrega involucrados Finalidad | Medios de verificacion
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.
Titulo:
3 . . Fechade . Actores Finalidad Medios de verificacion
Evalla las diferentes alternativas entrega involucrados
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

75



Estd atento y escucha activamente
alusuario ofreciendo ayuda, apoyo
u orientacion con amabilidad vy
respeto aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.

Titulo:

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

» Trabajo en equipo

Indicador conductual

Participa de forma activa en las
tareas de equipo manifestando
su disposicidn a colaborar para el
logro de los objetivos.

Titulo:

Evidencia Conductual

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

Comparte experiencias y mejores
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.

Titulo:

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

Establece adecuadas relaciones
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo.

Titulo:

Fechade
entrega

Actores
involucrados

Finalidad

Medios de verificacion

»Firmas:

Comité de Evaluacion:

Nombre Completo/Cargo:

Firma:

Nombre Completo/Cargo:

Firma:

Nombre Completo/Cargo:

Firma:

Nombre Completo/Cargo:

Firma:
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Anexo7:
Acta de calificacion final

Evaluacién de habilidades transversales para los cargos de
Director de UGEL, Director de la DGP de DRE y Jefe de AGP de

Acta de calificacion final

»Dela entidad:

GORE: \ \

UGEL/DRE: ‘

»Del evaluado:

Cargo: (Seleccione con una x) DDUGEL DJAGP D DDGP DNI: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Apellidos y Nombre: ‘

» Orientacion aresultados

Proceso critico 1: Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion

Medios de
verificacion

Actores
involucrados

Finalidad

Indicador conductual Fecha de entrega

Propone planes de accion que
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Implementa medidas correctivas
0 propone acciones de mejora
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.

Administra los recursos
necesarios para cumplir sus
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.

80



Proceso critico 2: Aseguramiento de la provision de personal en las IIEE

Medios de
verificacion

Actores

Indicador conductual Fechadeentrega | .
involucrados

Finalidad

Propone planes de accion que
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Implementa medidas correctivas
0 propone acciones de mejora
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.

Administra los recursos
necesarios para cumplir sus
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.

Proceso critico 3: Aseguramiento de la provision de materiales educativos en las IIEE

Medios de
verificacion

Actores

Indicador conductual Fechadeentrega | .
involucrados

Finalidad

Propone planes de accion que
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Implementa medidas correctivas
0 propone acciones de mejora
durante el desarrollo del Plan de
Accién para asegurar estandares
de calidad.

Administra los recursos
necesarios para cumplir sus
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.
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Proceso critico 4: Aseguramiento del oportuno mantenimiento de locales de las IIEE

Indicador conductual

Propone planes de accidon que
viabilicen el logro de los objetivos,
cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos.

Implementa medidas correctivas
0 propone acciones de mejora
durante el desarrollo del Plan de
Accidn para asegurar estandares
de calidad.

Administra los recursos
necesarios para cumplir sus
metas y objetivos, controlando
y racionalizando el uso de los
mismos con transparencia.
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Fecha de entrega

Finalidad

involucrados verificacion




»Vocacion de servicio

Proceso critico 1: Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion

Indicador conductual

Finalidad

Muestra compromiso y
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.

Evallua las diferentes alternativas
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

Estd atento y escucha activamente
al usuario ofreciendo ayuda, apoyo
u orientacion con amabilidad y
respeto, aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.

involucrados verificacion

Proceso critico 2: Aseguramiento de la provision de personal en las IIEE

Indicador conductual

involucrados verificacion

Finalidad

Muestra compromiso y
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.

Evalla las diferentes alternativas
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

Estd atento y escucha activamente
al usuario ofreciendo ayuda, apoyo
u orientacién con amabilidad vy
respeto, aun cuando no sea su
competencia directa o no se lo
soliciten.




Proceso critico 3: Aseguramiento de la provision de materiales educativos en las IIEE

Medios de
verificacion

Fechade Actores

Indicador conductual .
entrega involucrados

Finalidad

Muestra compromiso y
responsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades del
usuario.

Evalia las diferentes alternativas
existentes para facilitar una respuesta
integral y sustentada.

Estd atento y escucha activamente al
usuario ofreciendo ayuda, apoyo u
orientacién con amabilidad y respeto,
aun cuando no sea su competencia
directa o no se lo soliciten.

Proceso critico 4: Aseguramiento del oportuno mantenimiento de locales de las IIEE

Medios de

Indicador conductual et i pe e
verificacion

entrega involucrados

Finalidad

Muestra compromiso y
responsabilidad  adaptando  su
accionar a las necesidades del
usuario.

Evalia las diferentes alternativas
existentes para facilitar una
respuesta integral y sustentada.

Estd atento y escucha activamente al
usuario ofreciendo ayuda, apoyo u
orientacidon conamabilidad yrespeto,
aun cuando no sea su competencia
directa o no se lo soliciten.
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»Trabajo en equipo

Proceso critico 1: Mejora de los logros de aprendizajes en su jurisdiccion

Medios de
verificacion

Actores

. Finalidad
involucrados

Indicador conductual Fecha de entrega

Participa de forma activa en las
tareas de equipo manifestando
su disposicion a colaborar para el
logro de los objetivos

Comparte experiencias y mejores
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales

Establece adecuadas relaciones
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo

Proceso critico 2: Aseguramiento de la provision de personal en las IIEE

Medios de
verificacion

Actores

Indicador conductual Fechadeentrega | .
involucrados

Finalidad

Participa de forma activa en las
tareas de equipo manifestando
su disposicidn a colaborar para el
logro de los objetivos

Comparte experiencias y mejores
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales

Establece adecuadas relaciones
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo

85



Proceso critico 3: Aseguramiento de la provision de materiales educativos en las IIEE

Medios de
verificacion

Actores

Indicador conductual Fechadeentrega | .
involucrados

Finalidad

Participa de forma activa en las
tareas de equipo manifestando
su disposicion a colaborar para el
logro de los objetivos.

Comparte experiencias y mejores
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.

Establece adecuadas relaciones
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo.

Proceso critico 4: Aseguramiento del oportuno mantenimiento de locales de las IIEE

Medios de
verificacion

Actores
involucrados

Finalidad

Indicador conductual Fecha de entrega

Participa de forma activa en las
tareas de equipo manifestando
su disposicion a colaborar para el
logro de los objetivos.

Comparte experiencias y mejores
practicas con los demas miembros
del equipo, con el fin de lograr los
procesos criticos organizacionales.

Establece adecuadas relaciones
interpersonales, mostrandose
abierto y receptivo frente a los
demas miembros del equipo.

» Firmas de los integrantes del Comité de Evaluacién

Nombre Completo/Cargo: Firma:
Nombre Completo/Cargo: Firma:
Nombre Completo/Cargo: Firma:
Nombre Completo/Cargo: Firma:
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